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Support technique

Téléchargements de logiciels gratuits
Les produits JetFlash, StoreJet et SSD portable 
Transcend sont livrés avec Transcend Elite, un 
logiciel qui vous aide à garder vos données 
importantes organisées, protégées et à jour. Pour 
des instructions détaillées ou pour télécharger la 
dernière version du logiciel ou du firmware, veuillez 
vous rendre à l'adresse suivante : 
fr.transcend-info.com/downloads

Contactez notre service technique via le site Internet 
officiel de Transcend par ce lien : 
fr.transcend-info.com/support/contact_form

Garantie et clause de non-responsabilité
Garantie limitée 3 ans de Transcend et clause de 
non-responsabilité : les produits de stockage 
nomade / externe de Transcend sont garantis 
pendant trois ans à partir de la date d’achat 
originale. La garantie est soumise aux termes et 
conditions applicables comme indiqué dans : 
fr.transcend-info.com/warranty
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Note: Afin d’assurer la sécurité de vos données, nous vous 
conseillons de toujours suivre la procédure de retrait préconisée 
au moment de la déconnexion de l’appareil de stockage de votre 
ordinateur.




