
Посібник користувача Transcend Elite
(Windows / Mac)

1. Підтримувані продукти

Зовнішні жорсткі диски StoreJet

USB-флеш-накопичувачі JetFlash

Портативні твердотільні накопичувачі ESD

2. Системні вимоги

Windows 11 / 10 / 8.1 / 8 / 7

macOS 10.12 або новішої версії

Примітка: Для запуску Transcend Elite ви повинні мати права адміністратора.



3. Початок роботи

Завантажте програмне забезпечення Transcend Elite з веб-сайту Transcend:

https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite

Windows

Встановлення Transcend Elite на Windows

1. Двічі клацніть файл інсталяції .exe, щоб розпочати процес встановлення.

2. Виберіть мову та натисніть «OK».

3. Натисніть «Далі», щоб продовжити.

4. Уважно прочитайте ліцензійну угоду Transcend (EULA). Після завершення натисніть «Я

приймаю умови угоди», щоб продовжити, або відхиліть її, щоб скасувати встановлення. Якщо ви

відмовитесь, ви не зможете завершити процес встановлення.

5. Виберіть папку призначення або скористайтеся шляхом за замовчуванням

Transcend\TranscendElite.

6. Ви можете створити ярлик на робочому столі або переглянути інформацію про налаштування.

Натисніть «Встановити», щоб почати інсталяцію.

7. Зачекайте, поки процес встановлення завершиться.

8. Будь ласка, зачекайте завершення встановлення Transcend Elite.

9. Натисніть «Запустити Transcend Elite», якщо хочете запустити Transcend Elite негайно.

Натисніть «Завершити», щоб закрити програму інсталяції.

Запуск Transcend Elite на Windows

1. Підключіть зовнішній жорсткий диск StoreJet / USB-флеш-накопичувач JetFlash / портативний

SSD Transcend до комп'ютера.

2. Запустіть програму Transcend Elite. Відобразиться інформація про ваш накопичувач та

доступний обсяг пам'яті.

https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite


Mac

Встановлення та запуск Transcend Elite на macOS

1. Двічі клацніть файл DMG, щоб розпочати процес встановлення.

2. Перетягніть піктограму Transcend Elite у папку Applications (Програми).

3. Підключіть зовнішній жорсткий диск StoreJet / USB-флеш-накопичувач JetFlash / портативний

SSD Transcend до комп'ютера.

4. Запустіть програму Transcend Elite. Відобразиться інформація про ваш накопичувач та

доступний обсяг пам'яті.



4. Резервне копіювання

Створення нового завдання резервного копіювання

1. Перейдіть до розділу «Backup» (Резервне копіювання) у головному меню.

2. Щоб створити нову резервну копію, натисніть «New Task» (Нове завдання).



3. Назвіть завдання резервного копіювання. У розділі «Advanced» (Додатково) ви можете

виконати подальші налаштування, наприклад, встановити розклад резервного копіювання.

4. Виберіть папки або файли для резервного копіювання. Вибрані папки та файли з’являться у

списку. Якщо файл знаходиться у вибраній папці, у списку буде лише папка.

5. Вітаємо з успішним створенням першого завдання резервного копіювання! Усі створені вами

завдання з’являтимуться у верхній частині вікна «Backup Task» (Завдання резервного

копіювання), а деталі кожного завдання — у нижній.

Додаткові параметри

Резервне копіювання в реальному часі (Windows): Виберіть, щоб негайно створити папку

резервної копії, що містить першу копію. Після цього, щоразу, коли до вихідної папки

додаватимуться нові файли, доки працює Transcend Elite, програма автоматично оновлюватиме

папку резервної копії без необхідності вручну налаштовувати розклад.

Стиснути резервні копії: Стисніть резервні копії, щоб заощадити місце на диску.

Шифрування даних паролем: Зашифруйте стиснуті файли паролем.

Параметри розкладу резервного копіювання:

1. Немає (за замовчуванням): Виберіть цей варіант, якщо хочете оновлювати дані вручну.

2. Щодня: Запускати резервне копіювання раз на день у певний час. Використовуйте кнопки

зі стрілками вгору/вниз, щоб змінити часовий проміжок.

3. Щотижня: Запускати резервне копіювання раз на тиждень. Виберіть час і день (або дні)

тижня, коли ви хочете створити резервну копію даних.

4. Щомісяця: Запускати резервне копіювання раз на місяць в один і той самий час у певний

день (або дні).



Список виключень

Файл Значення

Ext *.tmp

Ext *.ds_store

Ext *.temp

EndWith ~desktop.ini

EndWith ~hiberfil.sys

EndWith ~pagefile.sys

EndWith ~thumbs.db

EndWith ~swapfile.sys

EndWith ~NTUSER.DAT

EndWith ~ntuser.dat.LOG1

EndWith ~ntuser.dat.LOG2

NameContain [Root]\Windows

NameContain $recycle.bin



Файл Значення

NameContain \AppData\Roaming\Microsoft\Windows

NameContain \Microsoft\Diagnosis|

NameContain [Root]\ProgramData\Microsoft\Windows\Caches

NameContain config.msi

NameContain MSOCache

NameContain ntuser.dat

NameContain ntuser.ini

NameContain RecycleBin

NameContain recycler

NameContain [Root]\Drivers

NameContain [Root]\Temp

NameContain System Volume Information

NameContain [Root]\Documents and Settings

5. Резервне копіювання одним дотиком

Підтримувані пристрої

Примітка: Функція «Резервне копіювання одним дотиком» працює лише із зовнішніми жорсткими

дисками Transcend StoreJet або портативними SSD, які мають кнопку автоматичного резервного

копіювання одним дотиком. Підтримуються такі моделі:

StoreJet 25M

StoreJet 25H

StoreJet 25A

StoreJet 35T

StoreJet 25CK3/25S3*



ESD SSD 220

ESD SSD 230

ESD SSD 270

ESD SSD 360

*Примітка: Для роботи цієї функції потрібен Transcend 2.5" SATA III SSD та програмне

забезпечення Elite.

Увімкнення резервного копіювання одним дотиком

1. Спочатку виберіть пристрій для резервного копіювання одним дотиком.

2. Створіть завдання резервного копіювання. / Виберіть завдання резервного копіювання одним

дотиком.



3. Натисніть кнопку резервного копіювання одним дотиком.

4. Все готово. Надалі, коли вам знадобиться створити резервну копію, одне натискання на кнопку

дасть сигнал Elite негайно почати резервне копіювання даних.

Примітка: Функція «Резервне копіювання одним дотиком» працює лише тоді, коли запущено Elite.

6. Відновлення даних

Відновлення файлів із завдання резервного копіювання.



Відновлення файлів

1. Виберіть пункт «Restore» (Відновити) у головному меню.

2. Виберіть завдання резервного копіювання для відновлення та натисніть кнопку «Restore»

(Відновити). Якщо ваша резервна копія зашифрована, вам потрібно буде ввести пароль для

відновлення даних.

3. Натисніть кнопку «Restore» (Відновити), щоб розпочати.

7. Шифрування даних / Дешифрування
даних

Окрім звичайної функції резервного копіювання, Transcend Elite також підтримує потужний

алгоритм 256-бітного шифрування AES для швидкого та легкого захисту файлів.

Шифрування даних

1. Перейдіть до пункту «Encryption» (Шифрування) у головному меню.

2. Виберіть файл(и), які хочете захистити, і натисніть «Encrypt» (Зашифрувати).

3. Введіть пароль для файлу(ів) і введіть його ще раз для підтвердження шифрування.

Зашифровані файли матимуть розширення «enc». Наприклад, якщо оригінальне ім'я файлу

«MyDiary», ім'я зашифрованого файлу буде «MyDiary.enc».



Якщо ви забудете пароль, ви не зможете отримати доступ до даних, що зберігаються

на вашому накопичувачі. Будь ласка, запишіть або запам'ятайте пароль.

Дешифрування даних

1. Перейдіть до пункту «Decrypt» (Дешифрувати) у головному меню.

2. Виберіть файл(и), які хочете дешифрувати. (Розширення файлу — .enc)

3. Введіть пароль, який використовувався під час шифрування.



8. Хмарне резервне копіювання (
Google Drive / Dropbox / iCloud /
OneDrive )

Transcend Elite дозволяє користувачам створювати резервні копії своїх Google

Drive/Dropbox/iCloud/OneDrive у локальному сховищі.

Резервне копіювання Google Drive

1. Натисніть GoogleDrive > Увійти





2. Виберіть шлях до джерела резервного копіювання в хмарному сховищі та шлях до локального

місця призначення резервної копії.



3. Натисніть Start (Пуск), щоб почати резервне копіювання файлів Google Drive.

Резервне копіювання Dropbox

1. Натисніть Dropbox > Увійти



2. Виберіть шлях до джерела резервного копіювання в хмарному сховищі та шлях до локального

місця призначення резервної копії.



3. Натисніть Start (Пуск), щоб почати резервне копіювання файлів Dropbox.

Резервне копіювання iCloud (Windows)

1. Натисніть iCloud > Увійти



2. Виберіть шлях до джерела резервного копіювання в хмарному сховищі та шлях до локального

місця призначення резервної копії.

3. Натисніть Backup (Резервне копіювання), щоб почати резервне копіювання файлів iCloud.



Резервне копіювання OneDrive

1. Натисніть OneDrive > Увійти





2. Виберіть шлях до джерела резервного копіювання в хмарному сховищі та шлях до локального

місця призначення резервної копії.



3. Натисніть Start (Пуск), щоб почати резервне копіювання файлів OneDrive.

9. Блокування та розблокування
накопичувача

Спеціально розроблена для вибраних моделей портативних SSD Transcend, програма Transcend

Elite містить функцію безпеки (Security) для кращого захисту конфіденційних даних, що

зберігаються на твердотільному накопичувачі.

Windows / Android

Підтримувані пристрої

ESD220

"Інформація"

Для портативних SSD та StoreJet від Transcend

Ця функція працює лише з наступними портативними SSD/StoreJet від Transcend.

(Інтерфейс USB 2.0 не підтримується)





ESD230

ESD240

ESD250

ESD260/ESD265

ESD270

ESD300

ESD310 (FW:W0629)

ESD320A

ESD330C

ESD350 (FW:190815_81_10_06)

ESD360

ESD370

ESD380 (FW:W0629)

ESD410C

ESD420

StoreJet 25M / 25H / 25A / 25C3

StoreJet 25CK3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S

StoreJet 25S3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S

StoreJet 35T3

MAC

Підтримувані пристрої

ESD240C

ESD260C

ESD265C

ESD270C

ESD300C/P/S

ESD310 (FW:W0629)

ESD320A

ESD330C

"Інформація"

Для портативних SSD від Transcend

Потрібна macOS 13 або новішої версії





ESD360C

ESD370C

ESD380C (FW:W0629)

ESD410C

ESD420C/G

Блокування накопичувача

1. Перейдіть до пункту "Disk Lock" (Блокування диска) у головному меню.

2. Виберіть диск, який хочете заблокувати.

3. Введіть комбінацію пароля, яка складається з 4-16 символів без пробілів. Введіть пароль ще

раз для підтвердження.

4. Натисніть «Lock» (Заблокувати) для завершення.

"Застереження"

Transcend не зберігає ваш пароль. Рекомендуємо записати або запам'ятайте пароль.

Зверніть увагу: якщо ви забудете пароль, ви не зможете отримати доступ до даних на

своєму накопичувачі.

Хоча ви можете вимкнути «Блокування диска» за допомогою «Security Erase Tool»

(Інструмент для безпечного стирання), щоб знову використовувати цей пристрій, майте на

увазі, що це призведе до незворотного видалення всіх даних із пристрою.

У жодному разі Transcend не несе відповідальності за будь-які недоступні або видалені

дані, що виникли внаслідок вищезазначених обставин.





Розблокування накопичувача

1. Виберіть накопичувач, який ви заблокували раніше.

2. Введіть пароль. Потім натисніть «Unlock Disk» (Розблокувати диск).

Блокування/розблокування за допомогою автентифікації
Google

1. Якщо у вас є обліковий запис Google, вхід для прив'язки пароля допоможе уникнути

блокування, якщо ви забудете пароль.

"Інформація"

Лише для Windows / Android





2. Диск буде заблоковано після прив'язки пароля.



3. Ви можете увійти в обліковий запис Google, щоб розблокувати диск.

4. Вхід у ваш обліковий запис Google для скасування прив'язки пароля також видалить пароль

пристрою.

Якщо ви забули свій пароль

Якщо ви забудете свій пароль, скористайтеся інструментом Security Erase Tool (Інструмент для

безпечного стирання), щоб очистити диск і його пароль. Завантажте Security Erase Tool (Інструмент

для безпечного стирання) з веб-сайту Transcend за адресою: https://tw.transcend-

info.com/Software/1916

https://tw.transcend-info.com/Software/1916


1. Уважно прочитайте інструкції. Натискання «I agree» (Я згоден) означає, що ви погоджуєтеся на

видалення всіх даних із вашого накопичувача.

2. Натисніть «Erase» (Очистити). Усі дані на накопичувачі та пароль будуть видалені.

3. Будь ласка, від'єднайте пристрій після завершення процесу.

10. Використання одноразового пароля

Ця функція підтримує продукти серії ESD компанії Transcend і може допомогти з розблокуванням,

якщо ви забудете свій пароль.

Підтримувані пристрої

ESD265C

ESD270C

ESD300

ESD310

ESD320A

ESD330C

ESD360C

ESD380C

ESD410C

ESD420

Прив'язка пристрою через електронну пошту

1. Введіть адресу електронної пошти, яка може отримувати повідомлення. Ця адреса

використовуватиметься для реєстрації, і система надішле на неї лист із підтвердженням.

"Застереження"

Security Erase Tool (Інструмент для безпечного стирання) також видалить усі файли з

накопичувача. Це програмне забезпечення працює лише з портативними SSD Transcend

серій ESD220/230/240/250/260/270/300/310/350/370/380, які були захищені паролем, або

StoreJet 25M/25H/25A/25C3/35T3.





2. Перейдіть до своєї поштової скриньки, щоб знайти лист про реєстрацію, який містить 6-значний

одноразовий пароль.



3. Введіть одноразовий пароль на екрані, щоб завершити реєстрацію.

4. Після завершення реєстрації ви отримаєте лист із підтвердженням успішного завершення.

Розблокування за допомогою одноразового пароля

Примітка: Ця функція вимагає реєстрації електронної пошти під час блокування.



1. На екрані розблокування виберіть «Forgot Password» (Забули пароль). Система надішле лист із

підтвердженням на адресу електронної пошти, використану під час реєстрації.

2. Перейдіть до своєї поштової скриньки, щоб знайти лист із підтвердженням, який містить 6-

значний одноразовий пароль.

3. Введіть одноразовий пароль на екрані, щоб завершити розблокування.



Видалення прив'язки електронної пошти

Примітка：Для виконання цієї функції потрібна автентифікація за допомогою пароля.

1. Позначте «Remove Password» (Видалити пароль) на екрані розблокування.

2. На екрані введіть пароль і натисніть «Unlock» (Розблокувати). Пароль буде видалено, а

прив'язку до електронної пошти — скасовано.



11. Налаштування

Щоб змінити мову або керувати іншими налаштуваннями програми, натисніть «Settings»

(Налаштування) у верхньому правому куті.

Налаштування

Language (Мова)
Виберіть мову з розкривного меню. Це змінить мову інтерфейсу

користувача Elite.

Minimize on startup

(Згортати при запуску)

Ця опція дозволяє Elite працювати у фоновому режимі після

відкриття програми замість того, щоб розгортати вікно.

Рекомендуємо залишати Elite запущеною, щоб вона могла

виконувати заплановані завдання резервного копіювання.

Show event log (Показати

журнал подій)

Ви можете переглянути записи про дії Transcend Elite у журналі

подій.

Reset to default (Скинути

до значень за

замовчуванням)

Ця опція видалить усі створені вами завдання резервного

копіювання та скине налаштування Transcend Elite до значень за

замовчуванням.



12. Питання та відповіді (FAQ)

Чому я не можу використовувати функцію блокування диска після
підключення пристрою ESD310C/ESD380C?

На даний момент пристрої ESD310C/ESD380C підтримують лише версію прошивки W0629 та новіші.

Будь ласка, перейдіть за посиланням нижче, щоб завантажити оновлену прошивку. (Системні

вимоги: Windows 11 / 10 / 7)

https://tw.transcend-info.com/Software/2082

Elite не запускається після подвійного клацання по її піктограмі. У чому
проблема?

Переконайтеся, що ваш пристрій правильно підключено до комп'ютера. Програма Transcend Elite

працює лише в Mac OS X 10.12 або новішої версії, або Windows 11 / 10 / 8.1 / 8 / 7.

Чому заплановане резервне копіювання не відбулося?

Щоб заплановане резервне копіювання виконувалося належним чином, усі жорсткі диски та

комп’ютери, пов’язані із запланованим завданням резервного копіювання, мають бути підключені та

ввімкнені під час запланованого резервного копіювання. Крім того, якщо на цільовому диску

закінчиться вільне місце, заплановане резервне копіювання не відбудеться.

Чому не працює автоматичне резервне копіювання одним дотиком?

Будь ласка, увімкніть функцію «Резервне копіювання одним дотиком» в Elite, призначивши

відповідне завдання. Цю функцію пропонують лише зовнішні накопичувачі Transcend, які мають

кнопку автоматичного резервного копіювання одним дотиком.

Під час відновлення файлів з’являється повідомлення про помилку.

Це повідомлення зазвичай означає, що ви перемістили, перейменували або видалили деякі вихідні

або цільові диски/папки/файли, пов’язані із завданням резервного копіювання.

Деякі файли, вказані в завданні резервного копіювання, не були
скопійовані.

Переконайтеся, що вихідний файл або папка вказані правильно і що під час процедури резервного

копіювання не виникло помилок.

https://tw.transcend-info.com/Software/2082


Чи можна використовувати Transcend Elite з жорсткими дисками у
форматі NTFS?

Якщо ваш накопичувач відформатований у файловій системі NTFS, Mac OS X зможе лише читати

дані, що зберігаються на ньому. Щоб використовувати всі функції Transcend Elite, рекомендуємо

використовувати файлові системи FAT, FAT32, exFAT або HSF+, які сумісні з Mac OS X.

Чому я не можу використовувати функцію блокування диска після
підключення пристрою ESD350C?

На даний момент пристрої ESD350C підтримують лише версію прошивки 190815_81_10_06 та

новіші.

Будь ласка, перейдіть за посиланням нижче, щоб завантажити оновлену прошивку.

https://tw.transcend-info.com/Software/1940

Чому не вдалося завантажити файли iCloud?

Вибраний вами файл міг бути завантажений через певну програму, налаштовану на доступ лише

через неї; тому Transcend Elite не зможе його завантажити.

13. Політика конфіденційності

Політика конфіденційності

"Додаткова допомога"

Якщо ви не можете знайти відповідь на свою проблему в цьому посібнику та маєте труднощі з

використанням програмного забезпечення Transcend Elite або жорстких дисків StoreJet,

USB-флеш-накопичувачів JetFlash та портативних SSD StoreJet від Transcend, відвідайте наш

веб-сайт техпідтримки за адресою http://www.transcend-info.com/Support/contact_form



https://tw.transcend-info.com/Software/1940
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