
Transcend Elite User’s Manual (Windows
/ Mac)

1. Поддерживаемые продукты

Внешние жесткие диски StoreJet

Флэш-накопители USB JetFlash

Внешние SSD ESD

2. Требования к аппаратному
обеспечению

Windows 11 / 10 / 8.1 / 8 / 7

macOS 10.12 или более поздней версии



Примечание: Для запуска программного обеспечения Transcend Elite требуются права

администратора.

3. Начало работы

Transcend Elite можно загрузить с веб-сайта :

https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite

Windows

Установка ПО Elite на ОС Windows

1. Для начала установки необходимо выполнить двойной щелчок на установочном файле .exe.

2. Выберите язык и нажмите «OK».

3. Чтобы продолжить, щелкните «Далее» (Next).

4. Рекомендуем внимательно ознакомиться с лицензионным соглашением с конечным

пользователем (EULA) Transcend. Закончив читать соглашение, щелкните на «Принять

соглашение» (I accept the agreement), чтобы продолжить или отклоните соглашение, чтобы

прервать установку. Если соглашение будет отклонено, процесс установки не будет завершен.

5. Выберите папку назначения или используйте путь по умолчанию «Transcend\TranscendElite».

6. Вы можете создать ярлык на рабочем столе операционной системы или просмотреть

информацию об установке. Чтобы начать процесс установки, щелкните на «Установка» (Install).

7. Дождитесь окончания процесса установки.

8. Пожалуйста, дождитесь завершения установки Transcend Elite.

9. Щелкните на «Запустить Transcend Elite» (Launch Transcend Elite), если вы хотите немедленно

запустить Transcend Elite. Щелкните «Завершить» (Finish), чтобы закрыть приложение.

Запуск Transcend Elite

1. Подсоедините к компьютеру внешний жесткий диск StoreJet / флэш-накопитель JetFlash с

интерфейсом USB / портативный твердотельный накопитель Transcend.

2. Запустите приложение Transcend Elite. Будет выведена информация о накопителе и доступном

свободном пространстве.

https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite


Mac

Установка и запуск Transcend Elite на macOS

1. Дважды щелкните файл DMG, чтобы начать процесс установки.

2. Перетащите значок Transcend Elite в папку «Программы».

3. Подключите внешний жесткий диск StoreJet / флэш-накопитель JetFlash / портативный

твердотельный накопитель Transcend к компьютеру.

4. Запустите приложение Transcend Elite. Будет выведена информация о накопителе и доступном

свободном пространстве.



4. Резервное копирование

Создание новой задачи резервного копирования

1. Перейдите к пункту «Резервное копирование» (Backup) в главном меню.

2. Для создания новой резервной копии щелкните на «Новая задача» (New Task).



3. Дайте название новой задаче резервного копирования. В разделе «Расширенных настроек»

(Advanced) можно изменить дополнительные параметры, такие как расписание выполнения

резервного копирования.

4. Выберите папки-источники или исходные файлы для резервного копирования. В список будут

добавлены выбранные вами папки и файлы. Если в выбранной папке находятся какие-либо

файлы, в списке будет отображаться только папка.

5. Поздравляем: вами успешно создана первая задача для резервного копирования! Все

созданные вами задачи отображаются в верхней части окна задачи резервного копирования,

а их подробные описания выводятся в нижней его части.

Расширенные настройки:

Обновление резервных копий: Выберите, чтобы немедленно создать папку для резервного

копирования, которая содержит первую резервную копию. После этого, каждый раз, когда при

работающей программе Transcend Elite в папку-источник будут записываться новые файлы,

это ПО будет автоматически обновлять папку для резервного копирования, для чего не

придется вручную создавать расписание.

Архивация резервных копий: архивация помогает сберечь свободное дисковое пространство.

Шифрование данных с паролем: шифрование архивированных файлов с паролем.

Настройка резервного копирования по расписанию:

1. Нет (None) (по умолчанию): используйте этот вариант, если вы хотите вручную обновлять

резервные копии.

2. Ежедневно (Daily): выполнять резервное копирование один раз в день в установленное

время. Чтобы настроить время начала резервного копирования, используйте экранные



кнопки со стрелками вверх и вниз.

3. Еженедельно (Weekly): запускать запланированное резервное копирование раз в неделю.

Выберите время и день (или дни) недели, по которым необходимо выполнять резервное

копирование.

4. Ежемесячно (Monthly): выполнять резервное копирование раз в неделю в установленные

день (дни) и время.

Exception List

File Value

Ext *.tmp

Ext *.ds_store

Ext *.temp

EndWith ~desktop.ini

EndWith ~hiberfil.sys

EndWith ~pagefile.sys

EndWith ~thumbs.db

EndWith ~swapfile.sys

EndWith ~NTUSER.DAT



File Value

EndWith ~ntuser.dat.LOG1

EndWith ~ntuser.dat.LOG2

NameContain [Root]\Windows

NameContain $recycle.bin

NameContain \AppData\Roaming\Microsoft\Windows

NameContain \Microsoft\Diagnosis|

NameContain [Root]\ProgramData\Microsoft\Windows\Caches

NameContain config.msi

NameContain MSOCache

NameContain ntuser.dat

NameContain ntuser.ini

NameContain RecycleBin

NameContain recycler

NameContain [Root]\Drivers

NameContain [Root]\Temp

NameContain System Volume Information

NameContain [Root]\Documents and Settings



5. One Touch Backup: резервное
копирование в одно касание

Поддерживаемые устройства

Примечание: One Touch Backup поддерживает только внешние жесткие диски Transcend StoreJet и

портативные твердотельные накопители с кнопкой One Touch Auto-Backup. Поддерживаются

следующие модели:

StoreJet 25M

StoreJet 25H

StoreJet 25A

StoreJet 35T

StoreJet 25CK3/25S3*

ESD SSD 220

ESD SSD 230

ESD SSD 270

ESD SSD 360

*Примечание: функция работает только при наличии установленного пакета ПО Transcend Elite.

Включение функции One Touch Backup

1. Сначала выберите устройство с поддержкой One-Touch Backup



2. Создайте задачу резервного копирования. / Выберите созданную задачу One-Touch Backup

3. Нажмите кнопку One-Touch Backup.



4. Все настройки выполнены. В дальнейшем, для выполнения резервного копирования

необходимо лишь один раз коснуться кнопки, чтобы запустить резервное копирование данных.

Примечание: функция «One Touch Backup» доступна только при работающем ПО Elite.

6. Восстановление данных (Restoring
Data)

Восстановление файлов

1. Выберите пункт «Восстановление» (Restore) в главном меню.

2. Выберите задачу резервного копирования и щелкните на кнопке «Восстановление» (Restore).

Если резервная копия была зашифрована, для восстановления данных потребуется ввести

пароль.

3. Щелкните кнопку «Восстановление» (Restore), чтобы начать.



7. Шифрование данных/Расшифровка
данных

Помимо стандартной функции резервного копирования, Transcend Elite также поддерживает

использование алгоритма 256-битового шифрования AES для защиты хранимых данных.

Шифрование данных (Data Encryption)

1. Перейдите к пункту «Шифрование» (Encryption) в главном меню.

2. Выберите файл, который требуется защитить, и кликните «Шифрование» (Encrypt).

3. Введите пароль для вашего файла и его подтверждение. Зашифрованные файлы имеют

расширение “enc”. Например, файл с исходным названием MyDiary после шифрования будет

называться «MyDiary.enc».



Если вы забудете пароль, то не сможете получить доступ к данным, которые хранятся на вашем

накопителе. Пожалуйста, запишите или запомните используемый пароль.

Расшифровка данных (Data Decryption)

1. Перейдите к пункту «Расшифровать» (Decrypt) в главном меню.

2. Выберите файл(ы), который(е) необходимо расшифровать. (файл с расширением .enc)

3. Введите пароль, который был использован во время шифрования.



8. Облачное резервное копирование(
Google Drive / Dropbox / iCloud /
OneDrive )

Transcend Elite позволяет сохранять на локальном накопителе резервные копии файлов, которые

хранятся в аккаунтах Google Drive/Dropbox/iCloud/OneDrive.

Резервное копирование Google Drive

1. Щелкните GoogleDrive > Вход





2. Выберите путь источника, по которому расположены данные в облачном хранилище, и путь

назначения на локальном накопителе.



3. Щелкните Начать (Start), чтобы начать резервное копирование файлов из аккаунта Google

Drive.

Резервное копирование Dropbox

1. Щелкните Dropbox > Вход



2. Выберите путь источника, по которому расположены данные в облачном хранилище, и путь

назначения на локальном накопителе.



3. Щелкните Начать (Start), чтобы начать резервное копирование файлов из аккаунта Dropbox.

Резервное копирование iCloud (Windows)

1. Нажмите iCloud > Вход



2. Выберите исходную папку из облачного хранилища и локальную папку для сохранения

резервной копии.

3. Нажмите Резервное копирование (Backup), чтобы начать резервное копирование файлов

iCloud.



Резервное копирование OneDrive

1. Щелкните OneDrive > Вход





2. Выберите путь источника, по которому расположены данные в облачном хранилище, и путь

назначения на локальном накопителе.



3. Щелкните Начать (Start), чтобы начать резервное копирование файлов из аккаунта OneDrive.

9. Блокировка и разблокирование
накопителя (для портативных
твердотельных накопителей Transcend
ESD / StoreJet)(для Windows / Android)

Программный пакет Transcend Elite, который был специально разработан для работы с некоторыми

моделями портативных твердотельных накопителей Transcend, имеет функцию «Безопасность»

(Security), позволяющую защитить ваши личные данные, хранимые на накопителе.

Поддерживаемые устройства

Примечание：Данная функция поддерживается только при работе со следующими портативными

твердотельными накопителями Transcend/StoreJet.(Не поддерживает интерфейс USB2.0)

ESD220

ESD230

ESD240

ESD250

ESD260/ESD265



ESD270

ESD300

ESD310 (FW:W0629)

ESD320A

ESD330C

ESD350 (FW:190815_81_10_06)

ESD360

ESD370

ESD380 (FW:W0629)

ESD410C

ESD420

StoreJet 25M / 25H / 25A / 25C3

StoreJet 25CK3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S

StoreJet 25S3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S

StoreJet 35T3

Блокирование накопителя

1. Перейдите к пункту Блокировка диска (Disk Lock) в главном меню.

2. Выберите накопитель, который необходимо заблокировать.

3. Введите пароль, который содержит 4-16 символов без пробелов. Введите подтверждение

пароля.

4. Щелкните “Заблокировать”(Lock).



Разблокирование накопителя

1. Выберите заблокированный накопитель.

2. Введите ваш пароль. Щелкните пункт «Разблокировать диск» (Unlock Disk).

Блокировка/разблокировка с аутентификацией Google

1. Если у вас есть аккаунт Google, вход в систему для привязки пароля поможет избежать

блокировки, когда вы забудете пароль.

"Предупреждение"

Transcend не хранит ваши пароли. Рекомендуем записать или хорошо запомнить

используемый пароль.

Если вы забудете пароль, то не сможете получить доступ к данным, которые хранятся на

вашем накопителе.

Хотя вы можете отключить блокировку диска (Disk Lock), используя средство надежного

удаления данных Security Erase Tool, что позволит вам и далее использовать это

устройство, необходимо помнить, что в ходе данной процедуры все хранимые данные

будут безвозвратно удалены с накопителя.

Ни при каких условиях во всех перечисленных выше случаях Transcend не несет

ответственность за любые недоступные или удаленные данные.





2. После привязки пароля диск будет заблокирован.



3. Вы можете войти в аккаунт Google, чтобы разблокировать диск.

4. Вход в ваш аккаунт Google для отмены привязки пароля также приведет к удалению пароля

устройства.

Если вы забыли пароль

Если вы забыли пароль, вы можете воспользоваться средством надежного удаления данных

(Security Erase Tool), чтобы очистить свой диск и установленный пароль. Средство надежного

удаления данных Security Erase Tool можно загрузить с веб-сайта Transcend:

https://tw.transcend-info.com/Software/1916

https://tw.transcend-info.com/Software/1916


1. Внимательно ознакомьтесь с инструкциями. Щелкнув по пункту «Я согласен» (I agree), вы

соглашаетесь на полное удаление всех данных с накопителя.

2. Щелкните «Стереть» (Erase). Все данные, которые хранятся на накопителе, будут удалены.

3. Извлеките устройство после завершения процесса удаления.

10. Использование одноразового
пароля

Эта функция поддерживает продукцию серии ESD от Transcend и помогает разблокировать

устройство, если вы забыли пароль.

Поддерживаемые устройства

ESD265C

ESD270C

ESD300

ESD310

ESD320A

ESD330C

ESD360C

ESD380C

ESD410C

ESD420

"Предупреждение"

Средство надежного удаления данных Security Erase Tool удаляет все файлы с

накопителя. Данное программное обеспечение может использоваться с портативными

твердотельными накопителями Transcend

ESD220/230/240/250/260/270/300/310/350/370/380, которые были защищены с помощью

пароля / StoreJet 25M/25H/25A/25C3/35T3.





Привязать устройство через электронную почту

1. Введите адрес электронной почты, который может получать письма. Этот адрес будет

использоваться для регистрации, и система отправит на него письмо с подтверждением.

2. Перейдите в ваш почтовый ящик, чтобы получить письмо для регистрации, которое содержит 6-

значный одноразовый пароль.



3. Введите одноразовый пароль на экране, чтобы завершить регистрацию.



4. После завершения регистрации вы получите письмо с подтверждением об успешной

регистрации.

Разблокировка с использованием одноразового пароля

Примечание: Для этой функции требуется регистрация электронной почты в момент блокировки.

1. На экране разблокировки выберите "Забыли пароль". Система отправит письмо с

подтверждением на адрес электронной почты, использованный при регистрации.

2. Перейдите в ваш почтовый ящик, чтобы получить письмо с подтверждением, которое содержит

6-значный одноразовый пароль.



3. Введите одноразовый пароль на экране, чтобы завершить разблокировку.



Удалить привязку электронной почты

Примечание：Для выполнения этой функции требуется аутентификация с помощью пароля.

1. Установите флажок «Удалить пароль (Remove Password)» на экране разблокировки.

2. На экране введите пароль и нажмите «Разблокировать (Unlock)». Пароль будет удален, а

привязка электронной почты отменена.



11. Настройки

Чтобы изменить язык отображения интерфейса и внести изменения в другие настройки

программного обеспечения, щелкните «Настройки» (Settings) в правом верхнем углу.

Einstellungen

Язык интерфейса

(Language)

Выберите язык из выпадающего меню. Это изменит пользовательский

интерфейс Elite.

Сворачивать при

запуске (Minimize on

startup)

Эта опция позволяет запускать Elite в фоновом режиме без

отображения окна программы. Мы рекомендуем постоянно запускать

Elite в фоновом режиме работы, что позволяет выполнять задачи

резервного копирования по расписанию.

Отобразить журнал

событий (Show event

log)

В журнале событий сохраняется информация о работе программы

Transcend Elite.

Сброс установок

(Reset to Default)

Данная опция позволяет удалить все созданные задачи резервного

копирования и восстановить изначальные установки Transcend Elite.

12. Часто задаваемые вопросы

Почему я не могу использовать функцию блокировки диска при
подключении устройства ESD310C/ESD380C?

В настоящее время устройства ESD310C/ESD380C поддерживают только прошивку W0629 и более

поздние версии. Пожалуйста, перейдите по ссылке ниже для обновления прошивки.(Требования к

аппаратному обеспечению: Windows 11 / 10 / 7)

https://tw.transcend-info.com/Software/2082

Elite не запускается после двойного щелчка по ее пиктограмме. В чем
причина?

Убедитесь, что ваше устройство надежно подсоединено к компьютеру. ПО Transcend Elite работает

только с операционными системами Mac OS X 10.12 или более поздними версиями, а также

https://tw.transcend-info.com/Software/2082


Windows 11 / 10 / 8.1 / 8 / 7.

Почему не было выполнено запланированное резервное копирование?

Для успешного осуществления запланированного резервного копирования все жесткие диски и все

компьютеры, которые содержат жесткие диски, используемые в ходе выполнения задачи

резервного копирования, должны быть подсоединены и включены в тот период времени, на

который было запланировано выполнение резервного копирования. Кроме того, если накопитель,

на который должна быть сохранена резервная копия, переполнен, запланированное резервное

копирование также не будет выполнено.

Почему не срабатывает кнопка автоматического резервного
копирования?

Для работы функции One-Touch Backup ее действие необходимо настроить в ПО Elite, назначив

задачу резервного копирования для One-Touch Backup. Функция поддерживается только теми

внешними накопителями Transcend, которые имеют кнопку One-Touch Auto Backup.

Во время восстановления файлов появляется сообщение об ошибке.

Обычно это означает, что вы переместили, переименовали или удалили некоторые диски, папки или

файлы, которые используются в ходе выполнения задачи резервного копирования.

Не было выполнено резервное копирование некоторых файлов,
указанных в задаче резервного копирования.

Убедитесь, что файл или папка источника указаны корректно и что в процессе резервного

копирования не возникали ошибки.

Можно ли использовать Transcend Elite с жесткими дисками в формате
NTFS?

Если ваш накопитель имеет формат NTFS, тогда операционная система Mac OS X сможет только

читать сохраненные на нем данные. Чтобы использовать всю функциональность Transcend Elite, мы

рекомендуем использовать форматы FAT、FAT32、exFAT или HSF+, которые совместимы с

операционной системой Mac OS X.

Почему я не могу использовать функцию блокировки диска при
подключении устройства ESD350C?

В настоящее время устройства ESD350C поддерживают только прошивку 190815_81_10_06 и

более поздние версии. Пожалуйста, перейдите по ссылке ниже для обновления прошивки.



https://tw.transcend-info.com/Software/1940

Почему не загружаются файлы iCloud?

Выбранный файл мог быть загружен через определенное приложение, доступ к которому был

настроен только через это приложение. По этой причине Transcend Elite не сможет его загрузить.

13. Политика конфиденциальности

Политика конфиденциальности

"Дополнительная помощь"

Если вы не смогли отыскать решение своей проблемы в данном руководстве и испытываете

трудности в использовании программного обеспечения Transcend Elite или жестких дисков

Transcend StoreJet, флэш-накопителей JetFlash с интерфейсом USB, а также портативных

твердотельных накопителей StoreJet, посетите наш сайт технической поддержки

http://ru.transcend-info.com/Support/contact_form


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