
Transcend Elite Gebruikershandleiding
(Windows / Mac)

1. Ondersteunde producten

StoreJet externe harde schijven

JetFlash USB-sticks

ESD draagbare Solid State Drives

2. Systeemvereisten

Windows 11 / 10 / 8.1 / 8 / 7

macOS 10.12 of later

Let op: U moet over beheerdersrechten beschikken om Transcend Elite uit te voeren.



3. Aan de slag

Download de Transcend Elite-software van de website van Transcend:

https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite

Windows

Transcend Elite installeren op Windows

1. Dubbelklik op het .exe installatiebestand om het installatieproces te starten.

2. Selecteer een taal en klik op “OK”.

3. Klik op “Volgende” om door te gaan.

4. Lees de Transcend EULA-overeenkomst zorgvuldig door. Klik wanneer u klaar bent op “Ik

accepteer de overeenkomst” om door te gaan, of weiger om de installatie te annuleren. Als u

weigert, kunt u het installatieproces niet voltooien.

5. Selecteer een bestemmingsmap of gebruik het standaardpad Transcend\TranscendElite.

6. U kunt een snelkoppeling op het bureaublad maken of de installatie-informatie bekijken. Klik op

“Installeren” om de installatie te starten.

7. Wacht tot het installatieproces is voltooid.

8. Wacht tot de installatie van Transcend Elite is voltooid.

9. Klik op “Transcend Elite starten” als u Transcend Elite onmiddellijk wilt uitvoeren. Klik op “Voltooien”

om de applicatie te sluiten.

Transcend Elite uitvoeren op Windows

1. Sluit uw StoreJet externe harde schijf / JetFlash USB-stick / Transcend draagbare SSD aan op de

computer.

2. Start de Transcend Elite-applicatie. Uw schijfinformatie en beschikbare ruimte worden

weergegeven.

https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite


Mac

Transcend Elite installeren en uitvoeren op macOS

1. Dubbelklik op het DMG-bestand om het installatieproces te starten.

2. Sleep het Transcend Elite-pictogram naar de map Programma's

3. Sluit uw StoreJet externe harde schijf / JetFlash USB-stick / Transcend draagbare SSD aan op de

computer.

4. Start de Transcend Elite-applicatie. Uw schijfinformatie en beschikbare ruimte worden

weergegeven.



4. Back-up

Een nieuwe back-uptaak maken

1. Ga naar “Back-up” in het hoofdmenu.

2. Klik op “Nieuwe taak” om een nieuwe back-up te maken.



3. Geef uw back-uptaak een naam. Bij “Geavanceerd” kunt u verdere configuraties maken, zoals het

instellen van een back-upschema.

4. Selecteer de back-upbronmappen of bronbestanden. Geselecteerde mappen en bestanden

verschijnen in de lijst. Als een bestand zich in een geselecteerde map bevindt, wordt alleen de map

weergegeven.

5. Gefeliciteerd met het succesvol maken van uw eerste back-uptaak! Alle back-uptaken die u maakt,

verschijnen bovenaan het venster Back-uptaak en details over elke taak verschijnen onderaan.

Geavanceerde opties

Realtime back-up (Windows): Selecteer deze optie om onmiddellijk een back-upmap te maken met

de eerste back-up. Daarna zal Transcend Elite, zolang Transcend Elite actief is, telkens wanneer er

nieuwe bestanden aan de bronmap worden toegevoegd, de back-upmap automatisch bijwerken

zonder dat de gebruiker handmatig schema's hoeft in te stellen.

Back-ups comprimeren: Comprimeer uw back-ups om ruimte op de schijf te besparen.

Gegevenscodering met een wachtwoord: Versleutel uw gecomprimeerde bestanden met een

wachtwoord.

Opties voor back-upplanning:

1. Geen (standaard): Kies deze optie als u handmatig wilt bijwerken.

2. Dagelijks: Voer de geplande back-up eenmaal per dag uit op een specifiek tijdstip. Gebruik de

pijltoetsen omhoog/omlaag om het starttijdslot te wijzigen.

3. Wekelijks: Voer de geplande back-up eenmaal per week uit. Selecteer de tijd en de dag (of

dagen) van de week waarop u een back-up van uw gegevens wilt maken.



4. Maandelijks: Voer de geplande back-up eenmaal per maand uit op hetzelfde tijdstip op een

specifieke dag (of dagen).

Uitzonderingslijst

Bestand Waarde

Ext *.tmp

Ext *.ds_store

Ext *.temp

EndWith ~desktop.ini

EndWith ~hiberfil.sys

EndWith ~pagefile.sys

EndWith ~thumbs.db

EndWith ~swapfile.sys

EndWith ~NTUSER.DAT

EndWith ~ntuser.dat.LOG1

EndWith ~ntuser.dat.LOG2



Bestand Waarde

NameContain [Root]\Windows

NameContain $recycle.bin

NameContain \AppData\Roaming\Microsoft\Windows

NameContain \Microsoft\Diagnosis|

NameContain [Root]\ProgramData\Microsoft\Windows\Caches

NameContain config.msi

NameContain MSOCache

NameContain ntuser.dat

NameContain ntuser.ini

NameContain RecycleBin

NameContain recycler

NameContain [Root]\Drivers

NameContain [Root]\Temp

NameContain System Volume Information

NameContain [Root]\Documents and Settings

5. One Touch Backup

Ondersteunde apparaten

Let op: One Touch Backup werkt alleen met de Transcend StoreJet externe harde schijven of draagbare

SSD's die zijn uitgerust met een One Touch Auto-Backup-knop. De ondersteunde modellen zijn als volgt:

StoreJet 25M

StoreJet 25H

StoreJet 25A



StoreJet 35T

StoreJet 25CK3/25S3*

ESD SSD 220

ESD SSD 230

ESD SSD 270

ESD SSD 360

*Opmerking: Transcend 2.5" SATA III SSD en Elite-software zijn vereist voor deze functie.

One Touch Backup inschakelen

1. Selecteer eerst uw One-Touch Backup-apparaat.

2. Maak een back-uptaak aan. / Selecteer uw One-Touch Backup-taak.



3. Druk op de One-Touch Backup-knop.

4. U bent helemaal klaar. In de toekomst zal een enkele tik op de knop Elite het signaal geven om

onmiddellijk te beginnen met het maken van een back-up van gegevens wanneer u een back-up wilt

maken.

Opmerking: “One Touch Backup” werkt alleen wanneer Elite actief is.



6. Gegevens herstellen

Herstel bestanden uit een back-uptaak.

Bestanden herstellen

1. Selecteer “Herstellen” in het hoofdmenu.

2. Selecteer een back-uptaak om te herstellen en klik op de knop “Herstellen”. Als uw back-up is

versleuteld, moet u het wachtwoord invoeren om de gegevens te herstellen.

3. Klik op de knop “Herstellen” om te beginnen.

7. Gegevensversleuteling /
Gegevensontsleuteling

Naast de reguliere back-upfunctie ondersteunt Transcend Elite ook het krachtige AES 256-bit

versleutelingsalgoritme om snelle en eenvoudige bestandsbeveiliging te bieden.

Gegevensversleuteling

1. Ga naar “Versleuteling” in het hoofdmenu.

2. Selecteer de bestanden die u wilt beveiligen en klik op “Versleutelen”.



3. Voer een wachtwoord in voor uw bestand(en) en voer het wachtwoord opnieuw in om de

versleuteling te bevestigen. Versleutelde bestanden hebben de extensie “enc”. Als de

oorspronkelijke bestandsnaam bijvoorbeeld “MijnDagboek” is, is de versleutelde bestandsnaam

“MijnDagboek.enc”.

Als u ooit uw wachtwoord vergeet, hebt u geen toegang meer tot de gegevens op uw

schijf. Noteer of onthoud het wachtwoord zorgvuldig.

Gegevensontsleuteling

1. Ga naar “Ontsleutelen” in het hoofdmenu.

2. Kies de bestanden die u wilt ontsleutelen. (De bestandsnaam is .enc)

3. Voer het wachtwoord in dat is gebruikt op het moment van versleuteling.



8. Cloud back-up (Google Drive / Dropbox
/ iCloud / OneDrive)

Met Transcend Elite kunnen gebruikers een back-up maken van hun Google

Drive/Dropbox/iCloud/OneDrive naar een lokale opslag.

Google Drive back-up

1. Klik op GoogleDrive > Inloggen





2. Selecteer het bronpad van de cloudopslag en een lokaal doelpad voor de back-up.



3. Klik op Start om te beginnen met het maken van een back-up van uw Google Drive-bestanden.

Dropbox back-up

1. Klik op Dropbox > Inloggen



2. Selecteer het bronpad van de cloudopslag en een lokaal doelpad voor de back-up.



3. Klik op Start om te beginnen met het maken van een back-up van uw Dropbox-bestanden.

iCloud back-up (Windows)

1. Klik op iCloud > Inloggen.

2. Selecteer het bronpad van de cloudopslag en een lokaal doelpad voor de back-up.



3. Klik op Back-up om te beginnen met het maken van een back-up van uw iCloud-bestanden.

OneDrive back-up

1. Klik op OneDrive > Inloggen





2. Selecteer het bronpad van de cloudopslag en een lokaal doelpad voor de back-up.



3. Klik op Start om te beginnen met het maken van een back-up van uw OneDrive-bestanden.

9. De schijf vergrendelen en ontgrendelen

Transcend Elite is specifiek ontworpen voor geselecteerde draagbare SSD-modellen van Transcend en

beschikt over de beveiligingsfunctie om gevoelige gegevens op de Solid State Drive beter te

beschermen.

Windows / Android

Ondersteunde apparaten

ESD220

ESD230

ESD240

"Info"

Voor Transcend ESD draagbare SSD's / StoreJet

Deze functie werkt alleen met de volgende Transcend draagbare SSD's/StoreJet (USB 2.0-

interface wordt niet ondersteund)





ESD250

ESD260/ESD265

ESD270

ESD300

ESD310 (FW:W0629)

ESD320A

ESD330C

ESD350 (FW:190815_81_10_06)

ESD360

ESD370

ESD380 (FW:W0629)

ESD410C

ESD420

StoreJet 25M / 25H / 25A / 25C3

StoreJet 25CK3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S

StoreJet 25S3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S

StoreJet 35T3

MAC

Ondersteunde apparaten

ESD240C

ESD260C

ESD265C

ESD270C

ESD300C/P/S

ESD310 (FW:W0629)

ESD320A

ESD330C

ESD360C

ESD370C

"Info"

Voor Transcend ESD draagbare SSD's

Vereist macOS 13 of later





ESD380C (FW:W0629)

ESD410C

ESD420C/G

De schijf vergrendelen

1. Ga naar "Schijfslot" in het hoofdmenu.

2. Selecteer de schijf die u wilt vergrendelen.

3. Voer een wachtwoordcombinatie in die bestaat uit 4-16 tekens zonder spaties. Voer het wachtwoord

opnieuw in om te bevestigen.

4. Klik op “Vergrendelen” om te voltooien.

"Let op"

Transcend slaat uw wachtwoord niet op. U wordt aangemoedigd het wachtwoord zorgvuldig

te noteren of te onthouden.

Houd er rekening mee dat als u ooit uw wachtwoord vergeet, u geen toegang meer hebt tot de

gegevens op uw schijf.

Hoewel u “Schijfslot” kunt uitschakelen met de “Security Erase Tool” om dit apparaat

opnieuw te gebruiken, moet u er rekening mee houden dat dit alle gegevens permanent van

het apparaat verwijdert.

In geen enkel geval is Transcend aansprakelijk voor onbeschikbare gegevens of gewiste

gegevens die voortvloeien uit de bovengenoemde omstandigheden.





De schijf ontgrendelen

1. Selecteer de schijf die u eerder hebt vergrendeld.

2. Voer uw wachtwoord in. Klik vervolgens op “Schijf ontgrendelen”.

Vergrendelen/ontgrendelen met Google-authenticatie

1. Als u een Google-account hebt, kan inloggen om uw wachtwoord te koppelen voorkomen dat u

wordt buitengesloten als u het wachtwoord vergeet.

"Info"

Alleen Windows / Android





2. De schijf wordt vergrendeld na het koppelen van het wachtwoord.



3. U kunt inloggen op uw Google-account om de schijf te ontgrendelen.

4. Inloggen op uw Google-account om de wachtwoordkoppeling te verwijderen, verwijdert ook het

apparaatwachtwoord.

Als u uw wachtwoord bent vergeten

Als u ooit uw wachtwoord vergeet, gebruik dan de Security Erase Tool om uw schijf en het bijbehorende

wachtwoord te wissen. Download de Security Erase Tool van de website van Transcend op:

https://tw.transcend-info.com/Software/1916

"Let op"

https://tw.transcend-info.com/Software/1916


1. Lees de instructies zorgvuldig door. Door op “Ik ga akkoord” te klikken, accepteert u dat alle

gegevens van uw schijf worden gewist.

2. Klik op “Wissen”. Alle gegevens op de schijf en het wachtwoord worden gewist.

3. Koppel uw apparaat los nadat het proces is voltooid.

10. Using One-Time-Password

Deze functie ondersteunt de producten uit de ESD-serie van Transcend en kan helpen bij het

ontgrendelen als u uw wachtwoord bent vergeten.

Ondersteunde apparaten

ESD265C

ESD270C

ESD300

ESD310

ESD320A

ESD330C

ESD360C

ESD380C

ESD410C

ESD420

Apparaat koppelen via e-mail

1. Voer een e-mailadres in waarop u e-mails kunt ontvangen. Dit e-mailadres wordt gebruikt voor

aanmelding en het systeem stuurt een verificatie-e-mail naar dit adres.

De Security Erase Tool verwijdert ook alle bestanden van de schijf. Deze software werkt

alleen met de Transcend ESD220/230/240/250/260/270/300/310/350/370/380 draagbare

SSD's die met een wachtwoord zijn beveiligd / StoreJet 25M/25H/25A/25C3/35T3.



2. Ga naar uw e-mailinbox om de aanmeldings-e-mail op te halen, die een eenmalig wachtwoord van 6

cijfers bevat.



3. Voer het eenmalige wachtwoord in op het scherm om de aanmelding te voltooien.

4. Na voltooiing van de aanmelding ontvangt u een bevestigings-e-mail.

Ontgrendelen met eenmalig wachtwoord

Opmerking: Voor deze functie is e-mailaanmelding vereist op het moment van vergrendelen.



1. Selecteer op het ontgrendelingsscherm "Wachtwoord vergeten". Het systeem stuurt een verificatie-

e-mail naar het e-mailadres dat tijdens de aanmelding is gebruikt.

2. Ga naar uw e-mailinbox om de verificatie-e-mail op te halen, die een eenmalig wachtwoord van 6

cijfers bevat.

3. Voer het eenmalige wachtwoord in op het scherm om de ontgrendeling te voltooien.



E-mailkoppeling verwijderen

Opmerking: Voor deze functie is authenticatie met een wachtwoord vereist.

1. Vink 'Wachtwoord verwijderen' aan op het ontgrendelingsscherm.

2. Voer op het scherm het wachtwoord in en druk op Ontgrendelen. Het wachtwoord wordt verwijderd

en de e-mailkoppeling wordt opgeheven.



11. Settings

Om een taal te wijzigen of andere software-instellingen te beheren, klikt u op “Instellingen” in

de rechterbovenhoek.

Instellingen

Taal
Selecteer een taal uit het vervolgkeuzemenu. Hiermee wijzigt u de taal

van de gebruikersinterface van Elite.

Minimaliseren bij

opstarten

Met deze optie kan Elite op de achtergrond worden uitgevoerd wanneer

u het programma opent in plaats van dat het verschijnt. We raden aan

om Elite actief te houden, zodat het geplande back-uptaken kan

uitvoeren.

Gebeurtenislogboek

weergeven

U kunt uw Transcend Elite-activiteiten bekijken in het

gebeurtenislogboek.

Standaardinstellingen

herstellen

Deze optie wist alle back-uptaken die u hebt gemaakt en herstelt

Transcend Elite naar de standaardinstellingen.



12. Veelgestelde vragen (FAQs)

Waarom kan ik de schijfslotfunctie niet gebruiken, zelfs niet nadat het
ESD310C/ESD380C-apparaat is aangesloten?

Momenteel ondersteunen ESD310C/ESD380C-apparaten alleen firmware W0629 en latere versies.

Raadpleeg de onderstaande link om de bijgewerkte firmware te downloaden. (Systeemvereisten:

Windows 11 / 10 / 7)

https://tw.transcend-info.com/Software/2082

Elite start niet wanneer ik op het pictogram dubbelklik. Wat is er mis?

Zorg ervoor dat uw apparaat correct is aangesloten op de computer. Transcend Elite-software werkt

alleen in Mac OS X 10.12 of hoger, of Windows 11 / 10 / 8.1 / 8 / 7.

Waarom heeft mijn geplande back-up niet plaatsgevonden?

Om geplande back-ups correct te laten verlopen, moeten alle harde schijven en alle computers die harde

schijven bevatten die aan de geplande back-uptaak zijn gekoppeld, aangesloten en ingeschakeld zijn

tijdens de geplande back-up. Als de back-updoelschijf onvoldoende opslagruimte heeft, zullen geplande

back-ups niet plaatsvinden.

Waarom werkt One Touch auto-backup niet?

Schakel de One-Touch Backup-functie in Elite in door een One-Touch Backup-taak toe te wijzen. Alleen

de externe opslagapparaten van Transcend die zijn uitgerust met de One-Touch Auto Backup-knoppen

bieden deze functie.

Er verschijnt een foutmelding wanneer ik bestanden herstel.

Dit bericht betekent meestal dat u een aantal bron- of doelstations/mappen/bestanden die aan de back-

uptaak zijn gekoppeld, hebt verplaatst, hernoemd of verwijderd.

Sommige van de in de back-uptaak gespecificeerde bestanden zijn niet
geback-upt.

Controleer of de bronmap of het bronbestand correct is en of er geen fouten zijn opgetreden tijdens de

back-upprocedure.

https://tw.transcend-info.com/Software/2082


Can I use Transcend Elite with hard drives in NTFS file format?

If your storage device is formatted into NTFS file format, then Mac OS X can only read the data stored on

it. To use all the functions of Transcend Elite, you are encouraged to use FAT, FAT32, exFAT or HSF+

file formats, which are compatible with Mac OS X.

Waarom kan ik de schijfslotfunctie niet gebruiken, zelfs niet nadat het
ESD350C-apparaat is aangesloten?

Momenteel ondersteunen ESD350C-apparaten alleen firmware 190815_81_10_06 en latere versies.

Raadpleeg de onderstaande link om de bijgewerkte firmware te downloaden.

https://tw.transcend-info.com/Software/1940

Waarom konden de iCloud-bestanden niet worden gedownload?

Het bestand dat u hebt geselecteerd, is mogelijk geüpload via een specifieke applicatie die zo is

ingesteld dat het alleen via die applicatie toegankelijk is; en dus zou Transcend Elite het niet kunnen

downloaden.

13. Privacybeleid

Privacybeleid

"Meer hulp"

Als u het antwoord op uw probleem niet in deze handleiding kunt vinden en problemen ondervindt

met de Transcend Elite-software of de StoreJet-harde schijven, JetFlash USB-sticks en StoreJet

draagbare SSD's van Transcend, bezoek dan onze Tech Support-website op

http://www.transcend-info.com/Support/contact_form



https://tw.transcend-info.com/Software/1940
file:///builds/help_web/toolbox-user-manual/elite_toolobox/docs/EULA.html
http://www.transcend-info.com/Support/contact_form

