Manual de usuario de Transcend Elite
(Windows / Mac)

Transcend

Ellite

1. Productos compatibles

e Discos duros externos Storedet

o Memorias USB JetFlash
e Unidades de estado sélido (SSD) portatiles ESD

2. Requisitos del sistema

e Windows 11/10/8.1/8/7
e macOS 10.12 o posterior

Aviso: Debe tener privilegios de administrador para ejecutar Transcend Elite.



3.

Introduccion

Descargue el software Transcend Elite del sitio web de Transcend:

https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite

Windows

Instalacion de Transcend Elite en Windows

A WO DN =

. Haga doble clic en el archivo de instalacion .exe para comenzar el proceso de instalacion.

. Seleccione un idioma y haga clic en “Aceptar” (OK).

. Haga clic en “Siguiente” (Next) para continuar.

. Lea atentamente el acuerdo de licencia de usuario final (EULA) de Transcend. Cuando termine,

haga clic en “Acepto el acuerdo” (I accept the agreement) para continuar o en “No acepto” para
cancelar la instalacién. Si no acepta, no podra completar el proceso de instalacién.

. Seleccione una carpeta de destino o utilice la ruta predeterminada Transcend\TranscendElite,
. Puede crear un acceso directo en el escritorio o revisar la informacion de configuracion. Haga clic en

“Instalar” (Install) para comenzar la instalacion.

7. Espere a que se complete el proceso de instalacion.

. Espere a que se complete la instalacion de Transcend Elite.
. Haga clic en “Iniciar Transcend Elite” (Launch Transcend Elite) si desea ejecutar Transcend Elite

inmediatamente. Haga clic en “Finalizar” (Finish) para cerrar la aplicacion.

Ejecucion de Transcend Elite en Windows

1.

2.

Conecte su disco duro externo StoreJet / memoria USB JetFlash / SSD portatil Transcend a la
computadora.
Inicie la aplicacion Transcend Elite. Se mostrara la informacién de su unidad y el espacio disponible.


https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite

& 1ranscend” | [Blite Data Management

{3 SETTINGS D ABOUT @ HELP

StoreJet (F:)

My Device

Backup

One Touch Backup

Transcend (F:) =

— 40%
Restore

— Available space 132.1 GB/ 223.6 GB

Security StoreJet

Disk Lock

Mac

Instalacion y ejecucion de Transcend Elite en macOS

1. Haga doble clic en el archivo DMG para comenzar el proceso de instalacion.

2. Arrastre el icono de Transcend Elite a la carpeta Aplicaciones.

3. Conecte su disco duro externo Storedet / memoria USB JetFlash / SSD portatil Transcend a la
computadora.

4. Inicie la aplicacion Transcend Elite. Se mostrara la informacion de su unidad y el espacio disponible.



[ ] Transcend Elite

& transcend’ | [Elite Data Management

My Device 6

Transcend

Backup

One Touch Backup

[Volumes/Transcend &§ A

- 2.38%

Restore
Available Space 999.77 GB /1.02 TB

Security

TS1TESD310C

Cloud

Disk Lock

4. Respaldo

Creacidn de una nueva tarea de respaldo

1. Vaya a “Respaldo” (Backup) en el menu principal.
2. Para crear un nuevo respaldo, haga clic en “Nueva tarea” (New Task).

& Transcend’ | [Elite Data Management

£t SETTINGS @ ABOUT @ HELP

Device

Backup

One Touch Backup 0 ?

Restore

New Task

Security

Disk Lock




3. Asigne un nombre a su tarea de respaldo. En “Avanzado” (Advanced), puede realizar
configuraciones adicionales, como establecer un programa de respaldo.

4. Seleccione las carpetas de origen o los archivos de origen para el respaldo. Las carpetas y los
archivos seleccionados apareceran en la lista. Si algun archivo se encuentra en una carpeta
seleccionada, solo se mostrara la carpeta.

Task Name mybackup

E\backup G\

Select folder Destination (14.7 GB)

Back up immediately | Advanced Cancel ‘ Done ‘

5. La tarea de respaldo se ha creado correctamente. Todas las tareas de respaldo que cree
apareceran en la parte superior de la ventana Tareas de respaldo, y los detalles de cada tarea
apareceran en la parte inferior.

Opciones avanzadas

» Respaldo en tiempo real (Windows): Seleccione esta opcion para crear inmediatamente una carpeta
de respaldo que contenga el primer respaldo. Después de eso, cada vez que se agreguen nuevos
archivos a la carpeta de origen, siempre que Transcend Elite se esté ejecutando, Transcend Elite
actualizara automaticamente la carpeta de respaldo, sin que el usuario tenga que configurar
programas manualmente.

o Comprimir respaldos: Comprima sus respaldos para ahorrar espacio en el disco.

 Cifrado de datos con contrasefa: Cifre sus archivos comprimidos con una contrasena.

e Opciones de programacioén de respaldo:

1. Ninguno (predeterminado): Elija esta opcidn si desea actualizar manualmente.

2. Diario: Ejecute el respaldo programado una vez al dia a una hora especifica. Utilice los botones
de flecha arriba/abajo para cambiar el intervalo de tiempo de inicio.

3. Semanal: Ejecute el respaldo programado una vez a la semana. Seleccione la hora y el dia (o
los dias) de la semana en los que desea respaldar sus datos.



4. Mensual: Ejecute el respaldo programado una vez al mes a la misma hora en un dia (o dias)
especifico.

Advanced
[7] Real-time Backup

[] Backup and Compress.

Mo Secunty required. -

Setup a Schedule
Scheduled backups can only occur when the 1 2 3 4 5 & 7
device is connected to a PC with Elite running

& 9 10 11 12 13 14

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31
Cancel | | Done

Lista de excepciones

Archivo Valor

Ext *.tmp

Ext *.ds_store

Ext *temp

EndWith ~desktop.ini

EndWith ~hiberfil.sys

EndWith ~pagefile.sys

EndWith ~thumbs.db

EndWith ~swapfile.sys

EndWith ~NTUSER.DAT

EndWith ~ntuser.dat.LOG1

EndWith ~ntuser.dat.LOG2



Archivo Valor

NameContain [Root]\Windows

NameContain $recycle.bin

NameContain \AppData\Roaming\Microsoft\Windows
NameContain \Microsoft\Diagnosis|

NameContain [Root]\ProgramData\Microsoft\Windows\Caches
NameContain config.msi

NameContain MSOCache

NameContain ntuser.dat

NameContain ntuser.ini

NameContain RecycleBin

NameContain recycler

NameContain [Root]\Drivers

NameContain [Root\Temp

NameContain System Volume Information
NameContain [Root]\Documents and Settings

5. Respaldo One-Touch

Dispositivos compatibles

Aviso: El respaldo One-Touch solo funciona con los discos duros externos Transcend Storedet o SSD
portatiles que cuentan con un botdn de respaldo automatico One-Touch. Los modelos compatibles son
los siguientes:

e Storedet 25M
e Storedet 25H



o Storedet 25A

o Storedet 35T

o StoreJet 25CK3/25S3*
o ESD SSD 220

« ESD SSD 230

o ESD SSD 270

» ESD SSD 360

*Nota: Se requiere una SSD SATA Il de 2.5" de Transcend y el software Elite para esta funcién.

1 Transcend

& Transcend

Habilitacion del respaldo One-Touch

1. Seleccione primero su dispositivo de respaldo One-Touch.

& 1ranscend” | [Elite' Data Management

O SETTINGS (D ABOUT (D HELP

My Device
' Step1. Please select your One-Touch Backup device first.

Backup

One Touch Backup

Restore
SJ3! EA3

Security ESD220/ESD230

Cloud

Next

Disk Lock

2. Cree una tarea de respaldo. / Seleccione su tarea de respaldo One-Touch.
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My Device Step2. Please select your One-Touch Backup task.

Backup Task List 9

Backup
Last Backup on 2019-09-26_18-38-33

123123 Viore Details »
One Touch Backup
Restore
Security
Cloud
Disk Lock Back Next

3. Presione el botén de respaldo One-Touch.
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My Device Step3. Please press the One-Touch Backup button

Backup

SR One-Touch Backup button

Restore

Security

Cloud No response when pressing the button? Please proceed to the Help Page.

Disk Lock Back Skip

4. Todo esta listo. En el futuro, cuando necesite realizar un respaldo, un solo toque en el botén indicara
a Elite que comience a respaldar los datos de inmediato.

Nota: El “Respaldo One-Touch” solo funciona cuando Elite se esté ejecutando.

6. Restauracion de datos

Restaure archivos a partir de una tarea de respaldo.



Restaurar archivos

1. Seleccione “Restaurar” (Restore) en el menu principal.

2. Seleccione una tarea de respaldo para restaurar y haga clic en el botdén “Restaurar” (Restore). Si su
respaldo esté cifrado, debera ingresar la contrasefa para restaurar los datos.

3. Haga clic en el boton “Restaurar” (Restore) para comenzar.
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My Device Backup Task List

Last Backup on2019-09-25_15-04-41

My OTB Task e Detals b

One Touch Backup

Restore

Security

Disk Lock

7. Cifrado de datos / Descifrado de datos

Ademas de la funcion de respaldo normal, Transcend Elite también admite el potente algoritmo de
cifrado AES de 256 bits para ofrecer una proteccion de archivos rapida y sencilla.

Cifrado de datos

1. Vaya a “Cifrado” (Encryption) en el menu principal.

2. Seleccione los archivos que desea proteger y haga clic en “Cifrar” (Encrypt).

3. Ingrese una contrasefa para sus archivos y vuelva a ingresarla para confirmar el cifrado. Los
archivos cifrados tendran la extension de nombre de archivo “.enc”. Por ejemplo, si el nombre del
archivo original es “MiDiario”, el nombre del archivo cifrado sera “MiDiario.enc”.



&) transcend” | [Elite Data Management

£ SETTINGS D ABOUT @ HELP

My Device

Backup

Please remember the password you set or the file will not be
decrypted

One Touch Backup

Restore

Decrypt

Security

Cloud

Disk Lock

Si olvida su contrasefia, no podra acceder a los datos almacenados en su unidad. Anote o
recuerde la contraseia con cuidado.

Descifrado de datos

1. Vaya a “Descifrar” (Decrypt) en el menu principal.
2. Elija los archivos que desea descifrar. (EI nombre del archivo termina en .enc)
3. Ingrese la contrasena utilizada en el momento del cifrado.
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My Device

Backup

One Touch Backup

Restore

Cancel || stan Decrypt

Security

Cloud

Disk Lock




8. Respaldo en la nube ( Google Drive /
Dropbox / iCloud / OneDrive )

Transcend Elite permite a los usuarios respaldar su Google Drive/Dropbox/iCloud/OneDrive en un

almacenamiento local.

Respaldo de Google Drive

1. Haga clic en GoogleDrive > Iniciar sesion

&) Transcend” | [Elite Data Management
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My Device

Backup

One Touch Backup

& Google Drive

Restore

Google Drive Destination

Security

Cloud

Backup
Disk Lock



G Sign in with Google

Signin
to continue to Transcend Elite

Email or phone

Forgot email?

To continue, Google will share your name, email address,
language preference, and profile picture with Transcend

Elite.
English (United States) « Help Privacy Terms

Exit




Transcend Elite wants to access
your Google Account

a storejetcloud@gmail.com

This will allow Transcend Elite to:

‘. See, edit, create, and delete all of your Google @
Drive files

‘ View and manage Google Drive files and folders @
that you have opened or created with this app

Make sure you trust Transcend Elite

You may be sharing sensitive info with this site or app.
Learn about how Transcend Elite will handle your data by
reviewing its terms of service and privacy policies. You can
always see or remove access in your Google Account.

Learn about the risks

Exit

2. Seleccione la ruta de origen del respaldo desde el almacenamiento en la nube y una ruta de destino
de respaldo local.
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My Device Please select the source file or folder.
Name Size Date .
Backup O 01 LiSA - Catch the Moment.m4a 36.6 MB 2019-07-11 14:34:37
O Screenshot_201905039-171127_Wi-Fi SD.jpg 9033KB  2019-05-09 17:12:39
One Touch Ba M| Screenshot_20190508-171144_Wi-Fi SD.jpg 186.5KB  2019-05-09 17:12:39
O WifisD v3.1.1.apk 11.7 MB 2019-05-07 14:10:54
O IMG_0287.MOV 12 MB 2019-04-1115:10:59
Restore
0 0P5A5212.jpg 2.5 MB 2019-02-12 16:42:42
Security
Select All ‘ Deselect All
Cancel ‘ oK |

‘ Backup
Disk Lock

3. Haga clic en Empezar (Start) para comenzar a respaldar sus archivos de Google Drive.

Respaldo de Dropbox

1. Haga clic en Dropbox > Iniciar sesién

&) Transcend” | [Blite' Data Management
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My Device

Backup

One Touch Backup

22 Dropbox

Restore

Dropbox Destination

Security

Cloud

Disk Lock

Backup



Sign in to Dropbox to link with Transcend Elite

or
Email
Password
Privacy d3‘:> cy and Te-"‘":\‘ of Service _

Exit

2. Seleccione la ruta de origen del respaldo desde el almacenamiento en la nube y una ruta de destino
de respaldo local.



& 1ranscend” | [Blite Data Management
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My Device Please select the source file or folder.

Name Size Date

Backup O Screenshots and screencast for StorejetCloud

O shareTest
One Touch Ba N} "transcend ; EEFERE

0 3 HEICin Apps

1 NAS install

Restore o msts

O KNOPPIX_V8.2-2018-05-10-EN

_ O 123
Security
Select All ‘ Deselect All

Cancel ‘ OK |

‘ Backup
Disk Lock

3. Haga clic en Empezar (Start) para comenzar a respaldar sus archivos de Dropbox.

Respaldo de iCloud (Windows)

1. Haga clic en iCloud > Iniciar sesion
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My Device

Backup

One Touch Backup

& iCloud —

Cloud

Backup




%iCloud

My Device

One Touch Ba

iCloud

Security

The best place for all your
photos, files, notes, mail, and

2. Seleccione la ruta de origen del respaldo desde el almacenamiento en la nube y una ruta de destino
de respaldo local.

& Transcend” | [Elite' Data Management
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My Device Please select the source file or folder. i ®
Name Size Date

Backup [ = Wwifi-sd]"jpg 10800 2021/4/19 £4 09:24:44

[l Downloads
One Touch Ba [l = PWUpdatezip 2120614 2025/7/25 £ 01:58:58

[l = LockSuccess_Preview.png 20330 2021/3/23 £ 031405
Restore U MOZE

[l = MOZE_3.0_2020-08-06_11_37_39zip 155282 2020/12/9 L5 06:26:34 m
_ ; [l test
Security

Select All | | Deselect All
Cancel | | OK |

| sackup

Disk Lock

3. Haga clic en Respaldo (Backup) para comenzar a respaldar sus archivos de iCloud.



Respaldo de OneDrive

1. Haga clic en OneDrive > Iniciar sesion
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My Device

Backup

One Touch Backup

@ OneDrive

Restore

OneDrive Destination

Security

Cloud

Disk Lock

Backup




' R . x
21gn 1N o Your account

= Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Mo account? Create one!

Can't access your account?

Back

Qh Sign-in options

Terms of use  Privacy & cookies




Let this app access your info? bt

Br Microsoft

storejetcloud@gmail.com

Let this app access your info?
Transcend Information, Inc. £

Transcend Elite needs your permission to:
+ Open OneDrive files
* View your basic profile

+ Maintain access to data you have given Transcend
Elite access to

Accepting these permissions means that you allow this app to use your
data as specified in their terms of service and privacy statement. You can
change these permissions at https:y//microsoft.com/consent, Show details

Mo Yes

Terms of Use  Privacy & Cookies

2. Seleccione la ruta de origen del respaldo desde el almacenamiento en la nube y una ruta de destino
de respaldo local.
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My Device Please select the source file or folder.
Name Size Date

Backup [ &= Apps 198.4MB  2021-10-28 09:01:14

0O £ =k 0B 2021-09-01 14:42:41
One Touch Ba | = 0B 2021-09-01 14:42:41

[0 £ S#EcEse 14GB 2021-10-18 15:35:45

[ 2 x#Hldox 11.1KB 2021-10-22 11:43:20

[] = e85 OneDrive.pdf 1.1 MB 2021-09-01 17:24:33 m
Security

| Select All | | Deselect All

o]

| sackup

Disk Lock

3. Haga clic en Empezar (Start) para comenzar a respaldar sus archivos de OneDrive.

9. Bloquear y desbloquear la unidad

Disefiada especificamente para modelos seleccionados de SSD portatiles de Transcend, Transcend
Elite cuenta con la funcion de Seguridad para proteger mejor los datos confidenciales almacenados en la
unidad de estado sélido.

Windows / Android

/Q ulnfou

o Para SSD portatiles Transcend ESD / StoreJet

» Esta funcion solo funciona con las siguientes SSD portatiles Transcend/StoredJet. (No es
compatible con la interfaz USB 2.0)

Dispositivos compatibles

o ESD220
» ESD230
» ESD240



o ESD250

» ESD260/ESD265

« ESD270

» ESD300

o ESD310 (FW:W0629)

o ESD320A

» ESD330C

» ESD350 (FW:190815_81_10_06)

o ESD360

« ESD370

» ESD380 (FW:W0629)

« ESD410C

o« ESD420

o Storedet 25M / 25H / 25A / 25C3

o StoreJet 25CK3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S
o Storedet 25S3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S
o Storedet 35T3

MAC

/Q ulnfon

o Para SSD portatiles Transcend ESD
» Requiere macOS 13 o posterior

Dispositivos compatibles

o ESD240C

» ESD260C

o ESD265C

o ESD270C

» ESD300C/P/S

» ESD310 (FW:W0629)
o ESD320A

o ESD330C

o ESD360C
 ESD370C



» ESD380C (FW:W0629)
» ESD410C
» ESD420C/G

Bloqueo de la unidad

1. Vaya a “Bloqueo de disco” (Disk Lock) en el menu principal.
2. Seleccione el disco que desea bloquear.

& transcend | [Eliite’ Data Management

< SETTINGS @ ABOUT @ HELP
Device Please select a device (

Backup

One Touch Backup

Restore

Security

()
TS480GESD240C

Disk Lock

|
3. Ingrese una combinacién de contrasefia que conste de 4 a 16 caracteres sin espacios. Vuelva a

ingresar la contrasena para confirmar.
4. Haga clic en “Bloquear” (Lock) para completar.

"Atencion"

o Transcend no registrara su contrasefia. Se le recomienda anotar o recordar la contrasefia con
cuidado.

e Tenga en cuenta que si olvida su contrasena, no podra acceder a los datos almacenados en
su unidad.

» Aunque puede desactivar el “Bloqueo de disco” con la herramienta “Security Erase Tool”
para volver a utilizar este dispositivo, tenga en cuenta que al hacerlo se eliminaran
permanentemente todos los datos del dispositivo.

e En ningun caso Transcend sera responsable de la falta de disponibilidad de datos o de los
datos borrados derivados de las circunstancias mencionadas anteriormente.



Desbloqueo de la unidad

1. Seleccione la unidad que ha bloqueado previamente.
2. Ingrese su contrasena. Luego haga clic en “Desbloquear disco” (Unlock Disk).

& Transcend” | [Elite' Data Management O SETGS. (D AROUT O HELP

=

Enter the password to unlock the disk.

My Device

Backup

One Touch Backup _| Login Google account to unlock your disk.
seee

Restore —
— ﬁ\ 4~16 Characters with no space
S
[1 Remove password

Security (Lock)
StoreJet

Forget Password?

Cloud

Unlock with:| & Google Unlock

Disk Lock
Bloqueo/Desbloqueo con autenticacion de Google

"Info"

e Solo Windows / Android

1. Si usted tiene una cuenta de Google, iniciar sesién para vincular su contrasefa puede evitar que

pierda el acceso al dispositivo en caso de olvidarla.
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My Device e
Enter a password to lock the disk.

Backup

Once password is set, you can only open the drive via
Elite.

LTI ©
[T} <
——
-— ﬁ Matched passwords
S
(N:)

TS250GESD270C No more than 100 words. The password hint will be stored on the

computer.

One Touch Backup

Cloud

Lock with:| & Google Lock

Disk Lock

G sign in with Google

[ rranzcena
Blite
Signin

to continue to Transcend Elite

Email or phone

Forgot email?

To continue, Google will share your name, email address,
language preference, and profile picture with Transcend
Elite. Before using this app, you can review Transcend
Elite’s privacy policy and terms of service.

Create account m

2. El disco se bloqueara después de vincular la contrasena.



3. Puede iniciar sesion con su cuenta de Google para desbloquear la unidad.

& transcend” | [Elite' Data Management

=

Enter the password to unlock the disk.

O SETTINGS (D ABOUT (@ HELP

My Device

Backup

One Touch Backup _| Login Google account to unlock your disk.

Restore X )
— ﬁ\ 4~16 Characters with no space
S
[ remove password

Security (Lock)
StoreJet

Forget Password?

Cloud

Unlock with:| & Google Unlock

Disk Lock

4. Al iniciar sesién con su cuenta de Google para desvincular la contrasena, también se eliminara la

contrasefa del dispositivo.

& Transcend” | [Blite' Data Management
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My Device G
Remove password

Backup

One Touch Backup Unbinding your Google account will also remove the device
password.

Restore

4~16 Characters with no space

Security (J)
StoreJet

Cloud

Unbind with: | &G Google Remove password

Disk Lock

Si olvida su contrasena

Si en algun momento olvida su contrasena, debera utilizar la herramienta Security Erase Tool para borrar

la unidad y eliminar la contrasefa. Puede descargar Security Erase Tool desde el sitio web de
Transcend: https://tw.transcend-info.com/Software/1916

"Advertencia"


https://tw.transcend-info.com/Software/1916

» Este software solo es compatible con las SSD portétiles Transcend
ESD220/230/240/250/260/270/300/310/350/370/380 que hayan sido protegidas con
contrasena, asi como con StoredJet 25M/25H/25A/25C3/35T3.

1. Lea atentamente las instrucciones. Al hacer clic en “Acepto”, usted confirma que comprende que
todos los datos de la unidad seran eliminados.

2. Haga clic en “Borrar” (Erase). Todos los datos y la contrasena se eliminaran.

3. Expulse el dispositivo de forma segura una vez finalizado el proceso.

10. Uso de contrasena de un solo uso

Esta funcion es compatible con los productos de la serie ESD de Transcend y puede ayudarle a
desbloquear el dispositivo si olvida su contrasena.

Dispositivos compatibles

o ESD265C
» ESD270C
» ESD300

 ESD310

o ESD320A
» ESD330C
» ESD360C
» ESD380C
» ESD410C
o ESD420

Vinculacion del dispositivo por correo electrénico

1. Ingrese una direccion de correo electrdénico que pueda recibir mensajes. Este correo electronico se
utilizara para el registro y el sistema enviara un correo electrénico de verificacion a esta direccion.



& transcend” | [Elite Data Management
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Rk Please sign up your email. It can assist in unlocking if you forget

password.

Backup

One Touch Backup
Elite OTP Code .

______ Please enter your email address
Restore

Cloud

Skip sign up

Disk Lock

2. Vaya a su bandeja de entrada para recuperar el correo electrénico de registro, que contiene una
contrasefna de un solo uso de 6 digitos.

Transcend

Ellite

We received a request to bind your Transcend
device associated with }*DLII' EFmail on Disk Lock
setting. To ensure the security of r device
and account, we're sending JI a one-time

password (OTP) that you'll need to enter it

during the setup process.

This code will expire after 5 minutes.

995965



3. Ingrese la contrasena de un solo uso en la pantalla para completar el registro.

&) Transcend” | [Elite Data Management

O SETTINGS (D ABOUT (@ HELP

My Device
Backup

One Touch Backup Enter validation code

Elite OTP Code

Cloud

Skip sign up

Disk Lock

4. Después de completar el registro, recibird un correo electronico de confirmacién de éxito.

You're all set.
The following Email is already bound to
ESDA10C for Disk Lock use.

Desbloqueo mediante contrasefa de un solo uso

Nota: Esta funcion requiere el registro del correo electrdnico en el momento del bloqueo.



1. En la pantalla de desbloqueo, seleccione ";Olvidé su contrasena?" (Forgot Password). El sistema
enviara un correo electrénico de verificacion a la direccidén de correo electrénico utilizada durante el
registro.

2. Vaya a su bandeja de entrada para recuperar el correo electrénico de verificacion, que contiene una
contrasena de un solo uso de 6 digitos.

Ellite

We received a request to find your Transcend
device Disk Lock password with your Email. To
ensure the security of your device and account,
we're sending you a one-time password (OTP)
that you'll need to enter it during the setup
process.

This code will expire after 5 minutes.

268772

3. Ingrese la contrasena de un solo uso en la pantalla para completar el desbloqueo.



& transcend” | [Elite Data Management

O SETTINGS (D ABOUT (@ HELP

My Device G
Proceed with disk unlocking

Backup

Please enter the verification code
One Touch Backup

Elite OTP Code

Restore
Security

Cloud

Disk Lock

Eliminar la vinculacién del correo electronico
Nota: Esta funcion requiere autenticacidn con contrasena para ejecutarse.

1. Marque 'Eliminar contrasefa' (Remove Password) en la pantalla de desbloqueo.

& Transcend” | [Blite' Data Management

£ SETTINGS (D ABOUT @ HELP

My Device e
Enter the password to unlock the disk.

Backup

One Touch Backup

4~16 Characters with no space

d\ Rermove password

Restore
Password hint »
S (Lock)
S )
] TS1TESD410C Felp
Cloud
Forget Password? Unlock

Disk Lock

2. En la pantalla, ingrese la contrasena y presione “Desbloquear” (Unlock). La contrasefa se eliminara
y la vinculacion del correo electrénico se liberara.



& transcend” | [Elite Data Management

O SETTINGS (D ABOUT (@ HELP

My Device @
Enter the password to unlock the disk.

Backup

One Touch Backup

4~16 Characters with no space

d\ Remove password

Password hint »

Restore

(Lock)
TS1TESD410C

Security

Help

Cloud

Forget Password? Unlock

Disk Lock

11. Configuracion

Para cambiar el idioma o administrar otros ajustes del software, haga clic en “Configuracion”
(Settings) en la esquina superior derecha.

Ajustes

i Seleccione un idioma del menu desplegable. Esto cambiara el idioma de
ioma
la interfaz de usuario de Elite.

Esta opcidn permitira que Elite se ejecute en segundo plano al abrir el
programa en lugar de aparecer en pantalla. Recomendamos mantener

Minimizar al iniciar , , N ,
Elite en ejecucion para que pueda realizar las tareas de respaldo

programadas.
Mostrar registro de Puede ver los registros de actividad de Transcend Elite en el registro de
eventos eventos.
Restablecer valores Esta opcidn borrara todas las tareas de respaldo que haya creado y

predeterminados restablecera Transcend Elite a su configuracion predeterminada.



12. Preguntas frecuentes

¢ Por qué no puedo utilizar la funcion de bloqueo de disco incluso después
de insertar el dispositivo ESD310C/ESD380C?

Actualmente, los dispositivos ESD310C/ESD380C solo admiten la version de firmware W0629 y
versiones posteriores.

Consulte el siguiente enlace para descargar el firmware actualizado. (Requisitos del sistema: Windows
11/10/7)

https://tw.transcend-info.com/Software/2082

Elite no se inicia cuando hago doble clic en su icono. {Qué ocurre?

Asegurese de que su dispositivo esté correctamente conectado a la computadora. El software
Transcend Elite solo funciona en Mac OS X 10.12 o posterior, o Windows 11/10/8.1/8/7.

¢Por qué no se realizé mi respaldo programado?

Para que los respaldos programados se ejecuten correctamente, todos los discos duros y todas las
computadoras que contengan discos duros asociados con la tarea de respaldo programada deben estar
conectados y encendidos durante el tiempo del respaldo. Ademas, si la unidad de destino del respaldo
se queda sin espacio de almacenamiento, los respaldos programados no se llevaran a cabo.

¢ Por qué no funciona el respaldo automatico One Touch?

Habilite la funcion de respaldo One-Touch en Elite asignando una tarea de respaldo One-Touch. Solo los
dispositivos de almacenamiento externo de Transcend que cuentan con botones de respaldo automatico
One-Touch ofrecen esta funcion.

Aparece un mensaje de error al restaurar archivos.

Este mensaje suele significar que ha movido, renombrado o eliminado algunas de las
unidades/carpetas/archivos de origen o destino asociados con la tarea de respaldo.

Algunos de los archivos especificados en la tarea de respaldo no se
respaldaron.

Asegurese de que la carpeta o el archivo de origen sean correctos y que no se hayan producido errores
durante el proceso de respaldo.


https://tw.transcend-info.com/Software/2082

¢ Puedo utilizar Transcend Elite con discos duros en formato de archivo
NTFS?

Si su dispositivo de almacenamiento esta formateado en formato NTFS, Mac OS X solo podra leer los
datos almacenados en él. Para utilizar todas las funciones de Transcend Elite, se recomienda utilizar los
formatos de archivo FAT, FAT32, exFAT o HFS+, que son compatibles con Mac OS X.

¢ Por qué no puedo utilizar la funcion de bloqueo de disco incluso después
de insertar el dispositivo ESD350C?

Actualmente, los dispositivos ESD350C solo admiten la version de firmware 190815_81_10_06y
versiones posteriores.

Consulte el siguiente enlace para descargar el firmware actualizado.
https://tw.transcend-info.com/Software/1940

¢Por qué no se pudieron descargar los archivos de iCloud?

Es posible que el archivo seleccionado se haya cargado a través de una aplicacion especifica que se
configurod para que solo fuera accesible a través de esa aplicacion; por lo tanto, Transcend Elite no
podria descargarlo.

"Mas ayuda"
Si no encuentra la respuesta a su problema en este manual y tiene dificultades con el software
Transcend Elite o con los discos duros Storedet, las memorias USB JetFlash y las SSD portatiles

StoredJet de Transcend, visite nuestro sitio web de soporte técnico en http://www.transcend-
info.com/Support/contact_form

13. Politica de privacidad

« Politica de privacidad


https://tw.transcend-info.com/Software/1940
file:///builds/help_web/toolbox-user-manual/elite_toolobox/docs/EULA.html
http://www.transcend-info.com/Support/contact_form

