Transcend Elite Manuale per I'Utente
(Windows / Mac)

Transcend

Ellite

1. Prodotti Supportati

e Hard Disk Esterni StoredJet
e Pennette USB JetFlash
e SSD Esterni ESD

2. Requisiti di Sistema

e Windows 11/10/8.1/8/7
e macOS 10.12 o successivo

Nota: Sono necessari i diritti di amministratore per lanciare il software Transcend Elite.



3.

Per Iniziare

Si prega di scaricare ed installare il software Tanscend Elite dal sito internet Transcend:

https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite

Windows

Installare Elite su Windows

A WO DN =

. Fare un doppio click sul setup .exe del software Transcend Elite per iniziare I'installazione.

. Selezionare la lingua e premere “OK”.

. Cliccare “Successivo” per continuare.

. Per favore leggere con attenzione le condizioni EULA di Transcend. Quando avete finito, cliccate su

“Accetto le condizioni” per continuare, o rifiutate per cancellare l'installazione. I1Se rifiutate, non
sarete in grado di completare il processo d'installazione.

. Selezionate una cartella di destinazione, oppure utilizzate il percorso predefinito

Transcend\TranscendElite.

. Potete creare uno shortcut sul desktop, oppure revisionare le informazioni del setup. Cliccate su

“Installa” per procedere all'installazione.

. Attendete che il processo sia completato.
. Attendete che l'installazione di Transcend Elite sia completata.
. Cliccate su “Launch Transcend Elite” se desiderate avviare Transcend Elite immediatamente.

Cliccate su “Chiudi” per chiudere I'applicazione.

Eseguire Transcend Elite

1.

2.

Connettere I'nard disk esterno StoreJet / la chiavetta USB JetFlash USB / I'SSD portatile ESD
Transcend al computer.

Aprire I'applicazione Transcend Elite. Le informazioni del dispositivo e lo spazio disponibile verranno
mostrate sullo schermo.


https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite
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C

StoreJet (F:)

My Device

Backup

One Touch Backup

Transcend (F:) =

— 40%
Restore

— Available space 132.1 GB/ 223.6 GB

Security StoreJet

Disk Lock

Mac

Installazione e esecuzione di Transcend Elite su macOS

1. Fare doppio clic sul file DMG per avviare il processo di installazione.

2. Trascinare l'icona di Transcend Elite nella cartella Applicazioni.

3. Collegare I'hard disk esterno Storedet / la chiavetta USB JetFlash / I'SSD portatile ESD Transcend
al computer.

4. Avviare l'applicazione Transcend Elite. Le informazioni del dispositivo e lo spazio disponibile
verranno mostrati sullo schermo.



[ ] Transcend Elite

& transcend’ | [Elite Data Management

My Device 6

Transcend

Backup

One Touch Backup

[Volumes/Transcend &§ A

- 2.38%

Restore
Available Space 999.77 GB /1.02 TB

Security

TS1TESD310C

Cloud

Disk Lock

4. Backup

Creare una Nuova Backup Task

1. Selezionare “Backup” nel menu principale.
2. Cliccare sul pulsante “Nuova Task”.

& Transcend’ | [Elite Data Management
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Device

Backup

One Touch Backup 0 ?

Restore

New Task

Security

Disk Lock




3. Dare un nome alla backup task. In “Avanzate”, potete scegliere altre configurazioni, come l|'orario e

la data dei backup programmati.

4. Selezionare la cartella d'origine del backup oppure i file di origine. Le cartelle ed i file selezionati

appariranno sulla lista.

Task Name mybackup

E\backup

Select folder

Back up immediately | Advanced

%

(CRY

Cancel

‘ Dane ‘

5. Avete appena creato la vostra prima backup task! Tutte le backup task che verranno create

appariranno in alto sulla finestra Backup task, ed i dettagli saranno mostrati in basso.

Opzioni avanzate:

o Tenere i backup sempre aggiornati (Windows): Selezionare questa opzione per creare
immediatamente una cartella di backup contenente il primo backup. Dopodiché, ogni qual volta dei

nuovi file vengono aggiunti alla cartella di origine ed il porgramma rimane attivo, Transcend Elite

effettuera un aggiornamento automatico sulla cartella di backup, senza la necessita di avviare |l

backup manualmente.

o Compressione del backup: Comprimi il backup per salvare spazio sul disco.

 Crittografia dati con password: Proteggi i tuoi file compressi con una password.

o Opzioni per la Programmazione Backup:

1. Nessuna (default) - Scegliere questa opzione se si vuole aggiornare il backup

automaticamente.

2. Giornaliero - Eseguire backup programmati una volta al giorno durante un orario predefinito.

Utilizzare i pulsanti freccia su/giu per modificare I'orario di partenza.

3. Settimanale - Eseguire backup programmati una volta alla settimana. Selezionare l'orario ed il

giorno (o giorni) della settimana in cui si desidera effettuare il backup.



4. Mensile - Eseguire backup programmati una volta al mese in un orario e giorno specifico (o
giorni).

Advanced
[7] Real-time Backup

[] Backup and Compress.

Mo Secunty required. -

Setup a Schedule
Scheduled backups can only occur when the 1 2 3 4 5 & 7
device is connected to a PC with Elite running

8 9 10 11 12 13 14
Monthly - 1120 AM [£] 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31
Cancel | | Done

Exception List

File Value

Ext *.tmp

Ext *.ds_store

Ext *temp

EndWith ~desktop.ini

EndWith ~hiberfil.sys

EndWith ~pagefile.sys

EndWith ~thumbs.db

EndWith ~swapfile.sys

EndWith ~NTUSER.DAT

EndWith ~ntuser.dat.LOG1

EndWith ~ntuser.dat.LOG2



File Value

NameContain [Root]\Windows

NameContain $recycle.bin

NameContain \AppData\Roaming\Microsoft\Windows
NameContain \Microsoft\Diagnosis|

NameContain [Root]\ProgramData\Microsoft\Windows\Caches
NameContain config.msi

NameContain MSOCache

NameContain ntuser.dat

NameContain ntuser.ini

NameContain RecycleBin

NameContain recycler

NameContain [Root]\Drivers

NameContain [Root\Temp

NameContain System Volume Information
NameContain [Root]\Documents and Settings

5. One Touch Backup

Dispositivi supportati

Nota: One Touch Backup funziona solamente con gli hard disk esterni StoredJet e gli SSD portatili di
Transcend che includono il bottone One Touch Auto-Backup. | modelli supportati sono:

o Storedet 25M
e Storedet 25H
o Storedet 25A



o Storedet 35T

o Storedet 25CK3/25S3*
o ESD SSD 220

o ESD SSD 230

o« ESD SSD 270

o ESD SSD 360

*Nota: E necessario il software Transcend Elite per utilizzare questa funzione.

1 Transcend

& Transcend

Attivare il One Touch Backup

1. Per favore selezionate il vostro dispositivo con funzione One-Touch Backup.

& transcend” | [Elite' Data Management
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My Device
o Step1. Please select your One-Touch Backup device first.

Backup

One Touch Backup

Restore
SJ3 5A3

Security ESD220/ESD230

Cloud

Next

Disk Lock

2. Per favore create una task di Backup. / Per favore selezionate la vostra task di One-Touch Backup.
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My Device Step2. Please select your One-Touch Backup task.

Backup Task List 9

Backup
Last Backup on 2019-09-26_18-38-33

123123 More Details ¢
One Touch Backup
Restore
Security
Cloud
Disk Lock Back Next

3. Per favore premete il pulsante di One-Touch Backup.
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My Device Step3. Please press the One-Touch Backup button

Backup

SR One-Touch Backup button

Restore

Security

Cloud No response when pressing the button? Please proceed to the Help Page.

Disk Lock Back Skip

4. La procedura é conclusa. Successivamente, quando si vorra effettuare il backup del dispositivo, un
singolo tocco al pulsante di backup dara il segnale ad Elite per iniziare il backup dei dati
immediatamente.

Nota: “One Touch Backup” funziona solamente quando Elite € in funzione.



6. Ripristino dei Dati

Ripristino dei File

1. Selezionare “Ripristino” dal menu principale.

2. Selezionare una task backup per il ripristino e cliccare sul tasto “Ripristino”. Se il vostro backup &
crittografato, dovrete inserire la password prima di procedere al ripristino dei dati.

3. Cliccare sul pulsante “Ripristino” per iniziare.

& Transcend” | [Elite Data Management
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Backup Task List

My Device

Last Backup on2019-09-25_15-04-41

My OTB Task ey

One Touch Backup

Restore

Security

Disk Lock

7. Codifica dei Dati / Decodifica dei Dati

Oltre alle normali funzioni di backup, Transcend Elite supporta anche il potente algoritmo di crittografia
AES 256-bit per offrire una protezione dati semplice e veloce.

Codifica dei Dati

1. Andare su “Crittografia” nel menu principale.

2. Selezionare i file che si vogliono proteggere e selezionare “Codifica”.

3. Inserire una password per i file e poi re-inserirla per confermare la codifica. | file crittografati avranno
un'estensione “enc”. Ad esempio, se il file originale ha come nome “lIMioDiario”, il file crittografato
sara chiamato “lIMioDiario.enc”.
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My Device

Backup

Please remember the password you set or the file will not be
decrypted

One Touch Backup

Restore

Decrypt

Security

Cloud

Disk Lock

Se la password viene dimenticata, i file crittografati non saranno piu accessibili. Si prega di annotare
la password per evitare di dimenticarla.

Decriptazione dei Dati

1. Andare su “Decriptazione” nel menu principale.

2. Inserire i file che si voglioni decriptare. (Il nome del file finisce in .enc)
3. Inserire la password utilizzata durante la crittografia.
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My Device

Backup

One Touch Backup

Restore

Cancel | |

Start Dec r_vpt

Security

Cloud

Disk Lock




8. Cloud Backup

Transcend Elite permette agli utenti di fare il backup dei loro dati da Google
Drive/Dropbox/iCloud/OneDrive.

Google Drive Backup

1. Cliccare su GoogleDrive > Login
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My Device

Backup

One Touch Backup

& Google Drive

Restore

Google Drive Destination

Security

Cloud

Disk Lock

Backup




G Sign in with Google

Signin
to continue to Transcend Elite

Email or phone

Forgot email?

To continue, Google will share your name, email address,
language preference, and profile picture with Transcend

Elite.
English (United States) « Help Privacy Terms

Exit




Transcend Elite wants to access
your Google Account

q.} storejetcloud@gmail.com

This will allow Transcend Elite to:

L, See, edit, create, and delete all of your Google @
Drive files

L View and manage Google Drive files and folders @
that you have opened or created with this app

Make sure you trust Transcend Elite

You may be sharing sensitive info with this site or app.
Learn about how Transcend Elite will handle your data by
reviewing its terms of service and privacy policies. You can
always see or remove access in your Google Account.

Learn about the risks

Exit

2. Selezionare il percorso d'origine dal cloud ed il percorso di destinazione del backup.

& Transcend” | [Elite Data Management

My Device

Backup

One Touch Ba

Restore

Security

Disk Lock

Please select the source file or folder.

11§0D)0D0oo:ono

£ SETTINGS D ABOUT @ HELP

Name Size Date
01 LiSA - Catch the Moment.m4a 36.6 MB 2019-07-11 14:34:37
Screenshot 20190509-171127 Wi-Fi SD.jpg 903.3 KB 2019-05-09 17:12:39
Screenshot_20190509-171144_Wi-Fi SD.jpg 186.5 KB 2019-05-09 17:12:39
WifiSD v3.1.1.apk 11.7 MB 2019-05-07 14:10:54
IMG_0287.MOV 12 MB 2019-04-11 15:10:59
0P5A5212.jpg 2.5MB 2019-02-12 16:42:42

Select All ‘ Deselect All

Cancel ‘

OK

Backup



3. Cliccare su Start per iniziare il backup dei tuoi dati da Google Drive.

Dropbox Backup

1. Cliccare su Dropbox > Login

& Transcend” | [Blite Data Management O SErmmGs. ®ABOUT ® HeLs

My Device

Backup

One Touch Backup

23 Dropbox

Restore

Dropbox Destination

Security

Cloud

Disk Lock

Backup



Sign in to Dropbox to link with Transcend Elite

Email

Password

‘ Exit

2. Selezionare il percorso di origine del backup dal cloud ed il percorso di destinazione.

& Transcend” | [Elite Data Management

My Device

Backup

One Touch Ba

Restore

Security

Disk Lock

Please select the source file or folder.
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Name Size Date

1 Screenshots and screencast for StorejetCloud
] shareTest

| Ttranscend , EEBER®K

HEIC in Apps

NAS install

| KNOPPIX_V8.2-2018-05-10-EN

O
O
a
O
O
O
a

1123

Select All ‘ Deselect All

Cancel ‘

oK |

Backup



3. Cliccare su Start per iniziare il backup dei file Dropbox.

Backup iCloud (Windows)

1. Cliccare su iCloud > Login
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My Device

Backup

One Touch Backup

Restore

Security

Cloud

My Device

Backup

One Touch Ba

ICloud

Security

The best place for all your
photos, files, notes, mail, and

Exit

2. Selezionate la fonte del backup dal cloud e I'indirizzo di destinazione per il backup locale.
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My Device Please select the source file or folder.

O 2 Wiwifi-sdl"jpg

(] Downloads
One Touch Ba [ = FW Update.zip

l_] =

0O MOZE

l_] =

[l test

| Select All | | Deselect All

Disk Lock

Name

LockSuccess_Preview.png

MOZE_3.0_2020-08-06_11_37_39.zip

Date
2021/4/19 £ 09:24:44

2025/7/25 £5 01:58:59

2021/3/23 £5 03:14:05

2020/12/9 E£5 06:26:34

Cancel | | OK |

| Od

£ SETTINGS D ABOUT @ HELP

Eif @

ckup

3. Cliccate su Backup per iniziare il backup dei vostri file iCloud.

OneDrive Backup

1. Cliccare su OneDrive > Login

&) Transcend” | [Elite Data Management

My Device

Backup

One Touch Backup

Restore

Security

Cloud

Disk Lock

O SETTINGS (D ABOUT (@ HELP

@ OneDrive

OneDrive

Destination

Backup




' R . x
21gn 1N o Your account

= Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Mo account? Create one!

Can't access your account?

Back

Qh Sign-in options

Terms of use  Privacy & cookies




Let this app access your info? bt

Br Microsoft

storejetcloud@gmail.com

Let this app access your info?
Transcend Information, Inc. £

Transcend Elite needs your permission to:
+ Open OneDrive files
* View your basic profile

+ Maintain access to data you have given Transcend
Elite access to

Accepting these permissions means that you allow this app to use your
data as specified in their terms of service and privacy statement. You can
change these permissions at https:y//microsoft.com/consent, Show details

Mo Yes

Terms of Use  Privacy & Cookies

2. Selezionare il percorso di origine del backup dal cloud ed il percorso di destinazione.
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My Device Please select the source file or folder.
Name Size Date

Backup 0 Apps 198.4MB  2021-10-28 09:01:14

0O £ =k 0B 2021-09-01 14:42:41
One Touch Ba | = 0B 2021-09-01 14:42:41

[0 £ S#EcEse 14GB 2021-10-18 15:35:45

[ 2 x#Hldox 11.1KB 2021-10-22 11:43:20

[] = e85 OneDrive.pdf 1.1 MB 2021-09-01 17:24:33 m
Security

| Select All | | Deselect All

o]

| sackup

Disk Lock

3. Cliccare su Start per iniziare il backup dei file OneDrive.

9. Bloccare e Sbloccare il Dispositivo

Progettata specificatamente per gli SSD portatili di Transcend, Elite ha una funzione Security per
proteggere al meglio i dati sensibili conservati nei dispositivi ESD.

Windows / Android

2" "Informazioni"

o Adatto per unita SSD portatili ESD / StoreJet
» Questa funzione & disponibile solo con i seguenti modelli di SSD portatili Transcend/StoreJet.
(Non supporta l'interfaccia USB 2.0)

Dispositivi supportati

ESD220
ESD230
ESD240
ESD250



» ESD260/ESD265

o« ESD270

« ESD300

o ESD310 (FW:W0629)

o ESD320A

» ESD330C

» ESD350 (FW:190815_81_10_06)

» ESD360

o ESD370

» ESD380 (FW:W0629)

 ESD410C

o ESD420

o Storedet 25M /25H / 25A / 25C3

» StoreJet 25CK3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S
o StoreJet 25S3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S
o StoredJet 35T3

2" "Informazioni"

o Compatibile con unita SSD portatili ESD
e Richiede macOS 13 o versioni successive

Dispositivi supportati

o ESD240C

» ESD260C

o ESD265C

» ESD270C

o ESD300C/P/S

» ESD310 (FW:W0629)
o ESD320A

» ESD330C

» ESD360C

» ESD370C

» ESD380C (FW:W0629)
» ESD410C

o ESD420C/G



Bloccare il Dispositivo

1. Andare su Disk Lock nel menu principale.
2. Selezionare il dispositivo che si desidera bloccare.

& transcend | [Eliite’ Data Management
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Please select a device (

Backup

One Touch Backup

Restore

Security

(1)
TS480GESD240C

Disk Lock

|
3. Inserire una password che abbia trai 4 ed i 16 caratteri senza spazio. Inserire nuovamente la

password per confermare.
4. Cliccare “Blocca” per completare.

"Attenzione"

o Transcend non registrera la password inserita in alcun modo.

o Se la password viene dimenticata, non sara piu possibile accedere ai dati conservati nel
dispositivo.

o E'possibile disabilitare il “Blocco Disco” con il “Security Erase Tool” in modo da poter
utilizzare il dispositivo nuovamente, ma tutti i dati sul dispositivo saranno cancellati in modo
permanente.

e Transcend non é responsabile dei dati che divengono inaccessibili o che vengono cancellati
sotto le seguenti circostanze.

Sbloccare il Dispositivo

1. Selezionare il dispositivo precedentemente bloccato.
2. inserire la password, quindi cliccare su “Sblocca Disco”.
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<

Enter the password to unlock the disk.

My Device

Backup

One Touch Backup _| Login Google account to unlock your disk.
LIl ]]

Restore —
— ﬂ\ 4~16 Characters with no space
S
[1 Remove password

Security (Lock)
StoreJet

Forget Password?

Cloud

Unlock with:| & Google Unlock

Disk Lock

Blocco/sblocco con autenticazione google

"Informazioni"

o Supportato solo su Windows / Android

1. Se si é in possesso dell'account Google, I'accesso per associare la password puo essere utile per
evitare che il dispositivo si blocchi quando si dimentica la password.

& Transcena’ | [Elite' Data Management & cermcs. ® abour O weLr

=

Enter a password to lock the disk.

My Device

Backup
Once password is set, you can only open the drive via
Elite.

One Touch Backup

seee
Restore | seee
——
— ﬁ Matched passwords
S
(N)

TS250GESD270C No more than 100 words. The password hint will be stored on the

computer.

Security

Cloud

Lock with:| &G Google Lock

Disk Lock



G sign in with Google

 ranscen
[Elite
Sign in
to continue to Transcend Elite

Email or phone

Forgot email?

To continue, Google will share your name, email address,
language preference, and profile picture with Transcend
Elite. Before using this app, you can review Transcend
Elite’s privacy policy and terms of service.

Create account Next

2. Il disco sara bloccato dopo aver associato la password.
3. Per sbloccare il disco, acceda all’account google.
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<

Enter the password to unlock the disk.

My Device

Backup

One Touch Backup _| Login Google account to unlock your disk.

Restore —
— ﬂ\ 4~16 Characters with no space
S
[1 Remove password

Security (Lock)
StoreJet

Forget Password?

Cloud

Unlock with:| & Google Unlock

Disk Lock

4. Accedendo all’account google e rimuovendo la password ,anche la password del dispositivo verra

rimossa.
& Transcend” | [Blite' Data Management O SErmiGs. @ ABOUT (& HELP

G

Remove password

My Device

Backup

One Touch Backup Unbinding your Google account will also remove the device
password.

Restore

4~16 Characters with no space

Security (J2)
StoreJet

Cloud

Unbind with: | &G Google Remove password

Disk Lock

In Caso di Password Dimenticata

Se la password del dispositivo viene dimenticata, per favore utilizzate il Security Erase Tool per pulire il
disco e la sua password. Scaricate il Security Erase Tool dal sito web di Transcend:
https://tw.transcend-info.com/Software/1916

"Attenzione"


https://tw.transcend-info.com/Software/1916

« il Security Erase Tool cancellera tutti i file presenti sul dispositivo. Questo software funziona
solo con gli SSD portatili serie ESD220/230/240/250/260/270/300/310/350/370/380 che
hanno una protezione password impostata / StoreJet 25M/25H/25A/25C3/35T3.

1. Leggere le istruzioni con attenzione. Se cliccate su “Accetto” significa che accettate anche la
cancellazione di tutti i dati presenti sul dispositivo.

2. Cliccate su “Cancella”. Tutti i dati conservati sul dispositivo saranno cancellati e la password verra
rimossa.

3. Per favore disconnettete il dispositivo quando il processo viene completato.

10. Utilizzo della password monouso

Questa funzione supporta la serie di prodotti ESD di Transcend e aiuta a sbloccare quando si dimentica
la password.

Dispositivi supportati

o ESD265C
» ESD270C
» ESD300

» ESD310

o ESD320A
» ESD330C
o ESD360C
o ESD380C
 ESD410C
o ESD420

Vincolare un dispositivo tramite email

1. Inserisci un indirizzo email che possa ricevere email. Questa email verra utilizzata per la
registrazione e il sistema inviera un'email di verifica a questo indirizzo.
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Rk Please sign up your email. It can assist in unlocking if you forget

password.

Backup

One Touch Backup
Elite OTP Code .

______ Please enter your email address
Restore

Cloud

Skip sign up

Disk Lock

2. Vai alla tua casella di posta elettronica per recuperare I'email di registrazione, che contiene una
password monouso di 6 cifre.

Ellite

We received a request to bind your Transcend
device associated with }*DLII' EFmail on Disk Lock
setting. To ensure the security of r device
and account, we're sending JI a one-time

password (OTP) that you'll need to enter it

during the setup process.

This code will expire after 5 minutes.

995965



3. Inserisci la password monouso sullo schermo per completare la registrazione.

&) Transcend” | [Blite Data Management

O SETTINGS (D ABOUT (@ HELP

My Device

Backup

One Touch Backup Enter validation code

Elite OTP Code

Restore

Security

Cloud

Skip sign up

Disk Lock

4. Dopo aver completato la registrazione, riceverai un'email di conferma del successo.

You're all set.
The following Email is already bound to
ESDA10C for Disk Lock use.

Sblocco con password monouso

Nota: Questa funzione richiede la registrazione via email al momento del blocco.



1. Nella schermata di sblocco, seleziona "Password dimenticata". Il sistema inviera un'email di verifica

all'indirizzo email utilizzato durante la registrazione.
2. Vai alla tua casella di posta elettronica per recuperare I'email di verifica, che contiene una password

monouso di 6 cifre.

Ellite

We received a request to find your Transcend
device Disk Lock password with your Email. To
ensure the security of your device and account,
we're sending you a one-time passwora (OTP)
that you'll need to enter it during the setup
process.

This code will expire after 5 minutes.

268772

3. Inserisci la password monouso sullo schermo per completare lo sblocco.
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My Device G
Proceed with disk unlocking

Backup

Please enter the verification code
One Touch Backup

Elite OTP Code

Restore
Security

Cloud

Disk Lock

Rimuovi associazione email
Nota : Questa funzione richiede l'autenticazione con password per essere eseguita.

1. Seleziona "Rimuovi password (Remove Password)" nella schermata di sblocco.
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My Device e
Enter the password to unlock the disk.

Backup

One Touch Backup

4~16 Characters with no space

d\ Rermove password

Restore
Password hint »
S (Lock)
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] TS1TESD410C Felp
Cloud
Forget Password? Unlock

Disk Lock

2. Nella schermata, inserisci la password e premi "Sblocca (Unlock)". La password verra rimossa e
I'associazione dell'email verra annullata.
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11. Impostazioni

Per modificare la lingua o per altri impostazioni del software, cliccate su “Impostazioni” sull'angolo in alto
a destra della finestra.

Impostazioni
L Selezionate una lingua dal menu a tendina. Questo cambiera la lingua
ingua
9 dell'interfaccia utente di Elite.
Questa opzione consentera ad Elite di rimanere attivo in background quando
Minimizza all'avvio il programma viene avviato. Vi raccomandiamo di tenere Elite sempre acceso
in modo che possa eseguire le operazioni di backup programmate.
Mostra il log degli Potete visualizzare le operazioni effettuate da Transcend Elite in questo log
eventi degli eventi.
Ripristina le Questa opzione cancellera tutte le task di backup create e ripristinera

impostazioni iniziali =~ Transcend Elite alle sue impostazioni iniziali.



12. FAQs

Perché non posso utilizzare la funzione di blocco del disco quando il
dispositivo ESD310C/ESD380C é inserito?

Al momento, i dispositivi ESD310C/ESD380C supportano solo il firmware W0629 e le sue versioni
successive. Per favore fate riferimento al link qui sotto e scaricate il firmware aggiornato.(Requisiti di
Sistema: Windows 11/ 10/ 7) https://tw.transcend-info.com/Software/2082

Elite non si avvia quando faccio doppio click sull’icona. Cos’e che non va?

Accertarsi che il dispositivo di archiviazione sia adeguatamente connesso al computer. Il software
Transcend Elite funziona esclusivamente con Windows 11/10/8.1/8/7.

Perché i miei backup programmati non si avviano?

Perché i backup pianificati possano essere eseguiti correttamente, tutti gli hard drive e tutti i computer
che contengono hard drive connessi con la task pianificata di backup devono essere collegati ed accesi
nel momento in cui avviene il backup pianificato. Inoltre, se nell'unita di destinazione di backup lo spazio
di archiviazione si esaurisce, il backup programmato non verra avviato.

Perché il One Touch auto-backup non funziona?

Per favore abilitate la funzione One-Touch Backup in Elite assegnandogli una task di One-Touch
Backup. Questa

funzione e supportata esclusivamente da alcuni dispositivi Transcend dotati del pulsante One Touch
auto-backup.

Un messaggio di errore appare quando sto ripristinando i file.

Solitamente, questo messaggio sta ad indicare che avete mosso, rinominato o cancellato alcuni dei file o
delle destinazioni associate con la task di backup.

Alcuni dei file specificati nella task di backup non vengono archiviati.

Verificare che il file di origine o la cartella sia corretto e che non si siano verificati errori durante la
procedura di backup.


https://tw.transcend-info.com/Software/2082

Posso utilizzare il software Transcend Elite con un hard drive in formato
NTFS?

Se il vostro dispositivo di archiviazione & formattato in NTFS, Mac OS X sara solamente in grado di
leggere i dati salvati su di esso. Per utilizzare tutte le funzioni di Elite, vi consigliamo di usare i seguenti
formati per i file: FAT, FAT32, exFAT. HSF+, in quanto sono compatibili con Mac OS X.

Perché non posso utilizzare la funzione di blocco del disco quando il
dispositivo ESD350C e inserito?

Al momento, i dispositivi ESD350C supportano solo il firmware 190815_81_10_06 e le sue versioni
successive. Per favore fate riferimento al link qui sotto e scaricate il firmware aggiornato.
https://www.transcend-info.com/Software/1940

Perché non é possibile scaricare i file da iCloud

| file selezionati potrebbero essere stati caricati da una specifica applicazione, e quindi essere accessibili
solo tramite la medesima appplicazione; per questo motivo, Transcend Elite non € in grado di scaricarli.

"Ulteriore Assistenza"
Se non riuscite a trovare la risposta ai vostri problemi in questo manuale e avete difficolta con il
software Transcend Elite, gli hard disk StoreJet di Transcend, le chiavette USB JetFlash o gli SSD

portatili StoreJet, per favore visitate il nostro sito web per il Supporto Tecnico all'indirizzo
http://it.transcend-info.com/Support/contact_form

13. Privacy Policy

» Privacy Policy
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