
Panduan Pengguna Transcend Elite
(Windows / Mac)

1. Produk yang Didukung

Hard Drive Eksternal StoreJet

USB Flash Drive JetFlash

Portable Solid State Drive ESD

2. Persyaratan Sistem

Windows 11 / 10 / 8.1 / 8 / 7

macOS 10.12 atau lebih baru

Perhatian: Anda harus memiliki hak Administrator untuk menjalankan Transcend Elite.



3. Memulai

Silakan unduh perangkat lunak Transcend Elite dari situs web Transcend:

https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite

Windows

Menginstal Transcend Elite pada Windows

1. Klik dua kali file setup .exe untuk memulai proses instalasi.

2. Pilih bahasa dan klik "OK".

3. Klik "Berikutnya (Next)" untuk melanjutkan.

4. Silakan baca perjanjian EULA Transcend dengan teliti. Setelah selesai, klik "Saya setuju (I accept

the agreement)" untuk melanjutkan, atau tolak untuk membatalkan instalasi. Jika Anda menolak,

Anda tidak akan dapat menyelesaikan proses instalasi.

5. Pilih folder tujuan, atau gunakan jalur default Transcend\TranscendElite.

6. Anda dapat membuat pintasan di desktop, atau meninjau informasi pengaturan. Klik "Instal (Install)"

untuk mulai menginstal.

7. Tunggu hingga proses instalasi selesai.

8. Silakan tunggu hingga instalasi Transcend Elite selesai.

9. Klik "Jalankan Transcend Elite (Launch Transcend Elite)" jika Anda ingin menjalankan Transcend

Elite segera. Klik "Selesai (Finish)" untuk menutup aplikasi.

Menjalankan Transcend Elite pada Windows

1. Silakan hubungkan hard drive eksternal StoreJet / USB flash drive JetFlash / SSD portabel

Transcend Anda ke komputer.

2. Jalankan aplikasi Transcend Elite. Informasi drive dan ruang yang tersedia akan ditampilkan.

https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite


Mac

Menginstal dan menjalankan Transcend Elite pada macOS

1. Klik dua kali file DMG untuk memulai proses instalasi.

2. Seret ikon Transcend Elite ke folder Applications

3. Hubungkan hard drive eksternal StoreJet / USB flash drive JetFlash / SSD portabel Transcend

Anda ke komputer.

4. Jalankan aplikasi Transcend Elite. Informasi drive dan ruang yang tersedia akan ditampilkan.



4. Backup

Membuat Tugas Pencadangan (Backup) Baru

1. Masuk ke "Pencadangan (Backup)" di menu utama.

2. Untuk membuat pencadangan baru, klik "Tugas Baru (New Task)".



3. Beri nama tugas pencadangan Anda. Di "Lanjutan (Advanced)", Anda dapat membuat konfigurasi

lebih lanjut, seperti mengatur jadwal pencadangan.

4. Pilih folder sumber pencadangan atau file sumber. Folder dan file yang dipilih akan muncul di daftar.

Jika ada file yang terletak di folder yang dipilih, hanya folder yang akan dicantumkan.

5. Selamat atas keberhasilan membuat tugas pencadangan pertama Anda! Semua tugas

pencadangan yang Anda buat akan muncul di bagian atas jendela Tugas Pencadangan (Backup

Task), dan detail tentang setiap tugas akan muncul di bagian bawah.

Opsi lanjutan

Pencadangan Waktu Nyata (Real-time Backup) (Windows) : Pilih untuk segera membuat folder

pencadangan yang berisi pencadangan pertama. Setelah itu, setiap kali file baru ditambahkan ke

folder sumber, selama Transcend Elite berjalan, Transcend Elite akan secara otomatis memperbarui

folder pencadangan, tanpa perlu pengguna mengatur jadwal secara manual.

Kompres cadangan (Compress backups): Kompres pencadangan Anda untuk menghemat

ruang di disk.

Enkripsi data (Data encryption) dengan kata sandi: Enkripsi file terkompresi Anda dengan kata

sandi.

Opsi Penjadwalan Pencadangan (Backup Scheduling Options):

1. Tidak ada (None) (default): Pilih opsi ini jika Anda ingin memperbarui secara manual.

2. Harian (Daily): Jalankan pencadangan terjadwal sekali sehari pada waktu tertentu. Gunakan

tombol panah atas/bawah untuk mengubah slot waktu mulai.

3. Mingguan (Weekly): Jalankan pencadangan terjadwal sekali seminggu. Pilih waktu dan hari

(atau hari-hari) dalam seminggu saat Anda ingin mem-backup data Anda.



4. Bulanan (Monthly): Jalankan pencadangan terjadwal sekali sebulan pada waktu yang sama

pada hari tertentu (atau hari-hari).

Daftar Pengecualian

Tipe Nilai

Ext *.tmp

Ext *.ds_store

Ext *.temp

EndWith ~desktop.ini

EndWith ~hiberfil.sys

EndWith ~pagefile.sys

EndWith ~thumbs.db

EndWith ~swapfile.sys

EndWith ~NTUSER.DAT

EndWith ~ntuser.dat.LOG1

EndWith ~ntuser.dat.LOG2



Tipe Nilai

NameContain [Root]\Windows

NameContain $recycle.bin

NameContain \AppData\Roaming\Microsoft\Windows

NameContain \Microsoft\Diagnosis|

NameContain [Root]\ProgramData\Microsoft\Windows\Caches

NameContain config.msi

NameContain MSOCache

NameContain ntuser.dat

NameContain ntuser.ini

NameContain RecycleBin

NameContain recycler

NameContain [Root]\Drivers

NameContain [Root]\Temp

NameContain System Volume Information

NameContain [Root]\Documents and Settings

5. Pencadangan Sekali Sentuh (One
Touch Backup)

Perangkat yang Didukung

Perhatian: Pencadangan Sekali Sentuh (One Touch Backup) hanya bekerja dengan hard drive

eksternal StoreJet atau SSD portabel Transcend yang memiliki tombol One Touch Auto-Backup. Model

yang didukung adalah sebagai berikut:

StoreJet 25M



StoreJet 25H

StoreJet 25A

StoreJet 35T

StoreJet 25CK3/25S3*

ESD SSD 220

ESD SSD 230

ESD SSD 270

ESD SSD 360

*Catatan: Transcend 2.5" SATA III SSD dan perangkat lunak Elite diperlukan untuk fitur ini.

Mengaktifkan Pencadangan Sekali Sentuh (One Touch
Backup)

1. Silakan pilih perangkat Pencadangan Sekali Sentuh (One-Touch Backup) Anda terlebih dahulu.



2. Silakan buat tugas Pencadangan (Backup). / Silakan pilih tugas Pencadangan Sekali Sentuh

(One-Touch Backup) Anda.

3. Silakan tekan tombol Pencadangan Sekali Sentuh (One-Touch Backup) pada perangkat.



4. Anda sudah siap. Di masa mendatang, ketika Anda perlu mencadangkan data, satu ketukan pada

tombol akan memberi sinyal Elite untuk mulai mencadangkan data segera.

Catatan: "Pencadangan Sekali Sentuh (One Touch Backup)" hanya bekerja ketika Elite sedang

berjalan.

6. Memulihkan Data (Restore)

Pulihkan file dari tugas pencadangan.

Memulihkan File (Restore Files)

1. Pilih "Pulihkan (Restore)" dari menu utama.

2. Pilih tugas pencadangan untuk dipulihkan dan klik tombol "Pulihkan (Restore)". Jika pencadangan

Anda dienkripsi, Anda perlu memasukkan kata sandi untuk memulihkan data.

3. Klik tombol "Pulihkan (Restore)" untuk memulai.



7. Enkripsi Data / Dekripsi Data (Data
Encryption / Decryption)

Selain fungsi Pencadangan (Backup) biasa, Transcend Elite juga mendukung algoritma Enkripsi AES

256-bit yang kuat untuk menawarkan perlindungan file yang cepat dan mudah.

Enkripsi Data (Data Encryption)

1. Masuk ke "Enkripsi (Encryption)" di menu utama.

2. Pilih file yang ingin Anda lindungi dan klik "Enkripsi (Encrypt)".

3. Masukkan kata sandi untuk file Anda dan masukkan kembali kata sandi untuk mengonfirmasi

enkripsi. File yang dienkripsi akan memiliki ekstensi nama file "enc". Misalnya, jika nama file asli

adalah "MyDiary", nama file terenkripsi akan menjadi "MyDiary.enc".



Jika Anda lupa kata sandi, Anda tidak akan dapat mengakses data yang disimpan di drive

Anda. Silakan catat atau ingat kata sandi dengan hati-hati.

Dekripsi Data (Data Decryption)

1. Masuk ke "Dekripsi (Decrypt)" di menu utama.

2. Pilih file yang ingin Anda dekripsi. (Nama file berakhir dengan .enc)

3. Masukkan kata sandi yang digunakan saat enkripsi.



8. Pencadangan Cloud (Google Drive /
Dropbox / iCloud / OneDrive )

Transcend Elite memungkinkan pengguna untuk mencadangkan (backup) Google

Drive/Dropbox/iCloud/OneDrive mereka ke penyimpanan lokal.

Pencadangan Google Drive

1. Klik GoogleDrive > Masuk





2. Pilih jalur sumber pencadangan dari cloud storage dan jalur tujuan pencadangan lokal.



3. Klik Mulai (Start) untuk mulai mencadangkan file Google Drive Anda.

Pencadangan Dropbox

1. Klik Dropbox > Masuk



2. Pilih jalur sumber pencadangan dari cloud storage dan jalur tujuan pencadangan lokal.



3. Klik Mulai (Start) untuk mulai mencadangkan file Dropbox Anda.

Pencadangan iCloud (Windows)

1. Klik iCloud > Masuk

2. Pilih jalur sumber pencadangan dari cloud storage dan jalur tujuan pencadangan lokal.



3. Klik Cadangkan (Backup) untuk mulai mencadangkan file iCloud Anda.

Pencadangan OneDrive

1. Klik OneDrive > Masuk





2. Pilih jalur sumber pencadangan dari cloud storage dan jalur tujuan pencadangan lokal.



3. Klik Mulai (Start) untuk mulai mencadangkan file OneDrive Anda.

9. Mengunci dan Membuka Kunci Drive

Dirancang khusus untuk model portable SSD Transcend yang dipilih, Transcend Elite memiliki fitur

Security untuk melindungi data sensitif yang disimpan di solid-state drive dengan lebih baik.

Windows / Android

Perangkat yang Didukung

ESD220

ESD230

ESD240

ESD250

"Info"

Untuk SSD portabel ESD / StoreJet Transcend

Fitur ini hanya bekerja dengan SSD portabel/StoreJet Transcend berikut. (Tidak mendukung

antarmuka USB 2.0)





ESD260/ESD265

ESD270

ESD300

ESD310 (FW:W0629)

ESD320A

ESD330C

ESD350 (FW:190815_81_10_06)

ESD360

ESD370

ESD380 (FW:W0629)

ESD410C

ESD420

StoreJet 25M / 25H / 25A / 25C3

StoreJet 25CK3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S

StoreJet 25S3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S

StoreJet 35T3

MAC

Perangkat yang Didukung

ESD240C

ESD260C

ESD265C

ESD270C

ESD300C/P/S

ESD310 (FW:W0629)

ESD320A

ESD330C

ESD360C

ESD370C

ESD380C (FW:W0629)

"Info"

Untuk SSD portabel ESD Transcend

Memerlukan macOS 13 atau lebih baru





ESD410C

ESD420C/G

Mengunci Drive

1. Masuk ke "Kunci Disk (Disk Lock)" di menu utama.

2. Pilih disk yang ingin Anda kunci.

3. Masukkan kombinasi kata sandi yang terdiri dari 4-16 karakter tanpa spasi. Masukkan kembali kata

sandi untuk mengonfirmasi.

4. Klik "Kunci (Lock)" untuk menyelesaikan.

"Peringatan"

Transcend tidak akan merekam kata sandi Anda. Anda disarankan untuk mencatat atau

mengingat kata sandi dengan hati-hati.

Harap diketahui bahwa jika Anda lupa kata sandi, Anda tidak akan dapat mengakses data

yang disimpan di drive Anda.

Meskipun Anda dapat menonaktifkan "Kunci Disk (Disk Lock)" dengan "Alat Penghapus

Keamanan (Security Erase Tool)" untuk menggunakan perangkat ini lagi, harap dicatat

bahwa melakukan hal tersebut akan menghapus semua data dari perangkat secara

permanen.

Dalam keadaan apa pun Transcend tidak akan bertanggung jawab atas data yang tidak

tersedia atau data yang terhapus yang berasal dari keadaan yang disebutkan di atas.





Membuka Kunci Drive

1. Pilih drive yang telah Anda kunci sebelumnya.

2. Masukkan kata sandi Anda. Kemudian klik "Buka Kunci Disk (Unlock Disk)".

Kunci/Buka Kunci dengan autentikasi Google

1. Jika Anda memiliki akun Google, login untuk mengikat password Anda dapat menghindari terkunci

saat Anda lupa password.

"Info"

Windows / Android Saja





2. Disk akan dikunci setelah mengikat password.



3. Anda dapat login akun Google untuk membuka kunci disk.

4. Masuk (Login) ke akun Google Anda untuk melepas ikatan kata sandi juga akan menghapus kata

sandi perangkat.

Jika Anda Lupa Kata Sandi

Jika Anda lupa kata sandi, silakan gunakan Alat Penghapus Keamanan (Security Erase Tool) untuk

menghapus disk dan kata sandinya. Unduh Alat Penghapus Keamanan (Security Erase Tool) dari

situs web Transcend di: https://tw.transcend-info.com/Software/1916

"Peringatan"

https://tw.transcend-info.com/Software/1916


1. Baca instruksi dengan hati-hati. Mengklik "Setuju (I agree)" berarti Anda menerima bahwa semua

data akan dihapus dari drive Anda.

2. Klik "Hapus (Erase)". Semua data yang disimpan di drive dan kata sandi akan dihapus.

3. Silakan keluarkan perangkat Anda setelah proses selesai.

10. Menggunakan Kata Sandi Sekali Pakai
(One-Time-Password)

Fitur ini mendukung produk seri ESD Transcend dan dapat membantu membuka kunci jika Anda lupa

kata sandi.

Perangkat yang Didukung

ESD265C

ESD270C

ESD300

ESD310

ESD320A

ESD330C

ESD360C

ESD380C

ESD410C

ESD420

Mengikat Perangkat melalui Email

1. Masukkan alamat email yang dapat menerima email. Email ini akan digunakan untuk pendaftaran,

dan sistem akan mengirim email verifikasi ke alamat ini.

juga akan menghapus semua file dari drive. Perangkat lunak ini hanya bekerja dengan

Transcend ESD220/230/240/250/260/270/300/310/350/370/380 portable SSD yang telah

dilindungi kata sandi / StoreJet 25M/25H/25A/25C3/35T3.



2. Pergi ke kotak masuk email Anda untuk mengambil email pendaftaran, yang berisi kata sandi sekali

pakai (one-time password) 6 digit.



3. Masukkan kata sandi sekali pakai (one-time password) di layar untuk menyelesaikan pendaftaran.

4. Setelah menyelesaikan pendaftaran, Anda akan menerima email konfirmasi keberhasilan.



Buka Kunci Menggunakan Kata Sandi Sekali Pakai (One-Time
Password)

Catatan: Fitur ini mengharuskan pendaftaran email telah dilakukan pada saat proses penguncian.

1. Di layar buka kunci, pilih "Lupa Kata Sandi (Forgot Password)". Sistem akan mengirim email

verifikasi ke alamat email yang digunakan saat pendaftaran.

2. Pergi ke kotak masuk email Anda untuk mengambil email verifikasi, yang berisi kata sandi sekali

pakai (one-time password) 6 digit.

3. Masukkan kata sandi sekali pakai (one-time password) di layar untuk menyelesaikan pembukaan

kunci.



Hapus Ikatan Email

Catatan：Fungsi ini memerlukan autentikasi dengan kata sandi untuk dijalankan.

1. Centang 'Hapus Kata Sandi (Remove Password)' di layar buka kunci.

2. Di layar, masukkan kata sandi dan tekan "Buka Kunci (Unlock)". Kata sandi akan dihapus, dan

ikatan email akan dilepaskan.



11. Pengaturan (Settings)

Untuk mengubah bahasa atau mengelola pengaturan perangkat lunak lainnya, klik

"Pengaturan (Settings)" di sudut kanan atas.

Pengaturan

(Settings)

Bahasa (Language)
Pilih bahasa dari menu drop-down. Ini akan mengubah bahasa antarmuka

pengguna Elite.

Minimalkan saat

memulai (Minimize on

startup)

Opsi ini akan memungkinkan Elite berjalan di latar belakang saat Anda

membuka program alih-alih muncul. Kami merekomendasikan agar Elite

tetap berjalan sehingga dapat melakukan tugas pencadangan (backup)

terjadwal.

Tampilkan log

peristiwa (Show

event log)

Anda dapat melihat catatan aktivitas Transcend Elite Anda di Log

Peristiwa (Event Log).

Reset ke default

(Reset to default)

Opsi ini akan menghapus semua tugas pencadangan (backup) yang Anda

buat dan mengatur ulang (reset) Transcend Elite ke pengaturan default.



12. FAQ

Mengapa saya tidak dapat menggunakan fungsi penguncian disk (disk
lock) meskipun perangkat ESD310C/ESD380C sudah dimasukkan?

Saat ini, perangkat ESD310C/ESD380C hanya mendukung Firmware W0629 dan versi yang lebih baru.

Silakan merujuk ke tautan di bawah ini untuk mengunduh firmware yang diperbarui. (Persyaratan Sistem:

Windows 11 / 10 / 7)

https://tw.transcend-info.com/Software/2082

Elite tidak memulai saat saya klik dua kali ikonnya. Ada apa?

Pastikan perangkat Anda terhubung dengan benar ke komputer. Perangkat lunak Transcend Elite hanya

bekerja di macOS 10.12 atau lebih baru, atau Windows 11 / 10 / 8.1 / 8 / 7.

Mengapa pencadangan (backup) terjadwal saya tidak terjadi?

Agar pencadangan terjadwal berjalan dengan benar, semua hard drive, dan semua komputer yang berisi

hard drive yang terkait dengan Tugas Pencadangan (Backup Task) terjadwal, harus terhubung dan

menyala selama waktu pencadangan terjadwal. Selain itu, jika drive tujuan pencadangan kehabisan

ruang penyimpanan, pencadangan terjadwal tidak akan terjadi.

Mengapa pencadangan otomatis sekali sentuh (One Touch auto-backup)
tidak bekerja?

Silakan aktifkan fungsi Pencadangan Sekali Sentuh (One-Touch Backup) di Elite dengan

menetapkan tugas Pencadangan Sekali Sentuh (One-Touch Backup). Hanya perangkat

penyimpanan eksternal Transcend yang memiliki tombol One-Touch Auto Backup yang menawarkan

fungsi ini.

Pesan kesalahan (error) muncul saat saya memulihkan file.

Pesan ini biasanya berarti Anda telah memindahkan, mengganti nama, atau menghapus beberapa

drive/folder/file sumber atau tujuan yang terkait dengan Tugas Pencadangan (Backup Task).

https://tw.transcend-info.com/Software/2082


Beberapa file yang ditentukan dalam Tugas Pencadangan (Backup Task)
tidak dicadangkan.

Periksa untuk memastikan file atau folder sumber benar, dan tidak ada kesalahan yang terjadi selama

prosedur pencadangan.

Bisakah saya menggunakan Transcend Elite dengan hard drive dalam
format file NTFS?

Jika perangkat penyimpanan Anda diformat ke format file NTFS, maka Mac OS X hanya dapat

membaca data yang disimpan di dalamnya. Untuk menggunakan semua fungsi Transcend Elite, Anda

disarankan untuk menggunakan format file FAT, FAT32, exFAT atau HSF+, yang kompatibel dengan

Mac OS X.

Mengapa saya tidak dapat menggunakan fungsi penguncian disk (disk
lock) meskipun perangkat ESD350C sudah dimasukkan?

Saat ini, perangkat ESD350C hanya mendukung Firmware 190815_81_10_06 dan versi yang lebih baru.

Silakan merujuk ke tautan di bawah ini untuk mengunduh firmware yang diperbarui.

https://tw.transcend-info.com/Software/1940

Mengapa file iCloud tidak dapat diunduh?

File yang Anda pilih mungkin telah diunggah melalui aplikasi tertentu, yang disetel untuk hanya dapat

diakses melalui aplikasi tersebut; dan dengan demikian Transcend Elite tidak akan dapat

mengunduhnya.

13. Kebijakan Privasi

Kebijakan Privasi

"Bantuan Lebih Lanjut"

Jika Anda tidak dapat menemukan jawaban untuk masalah Anda dalam manual ini dan

mengalami kesulitan dengan perangkat lunak Transcend Elite atau hard drive StoreJet Transcend,

USB flash drive JetFlash, dan SSD portabel StoreJet, silakan kunjungi situs web Tech Support

kami di http://www.transcend-info.com/Support/contact_form



https://tw.transcend-info.com/Software/1940
file:///builds/help_web/toolbox-user-manual/elite_toolobox/docs/EULA.html
http://www.transcend-info.com/Support/contact_form

