Transcend Elite Benutzerhandbuch
(Windows / Mac)

Transcend

Ellite

1. Unterstutzte Produkte

e Storedet externe HDDs
o JetFlash USB-Sticks
e ESD externe SSDs

2. Systemvoraussetzungen

e Windows 11/10/8.1/8/7
e macOS ab Version 10.12

Hinweis: Zum Initiieren von Transcend Elite sind Administrator-Zugriffsrechte notwendig.



3. Erste Schritte

Bitte laden Sie die Transcend Elite Software von der Transcend Website herunter:

https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite

Windows

Installation von Elite (Windows)

. Doppelklicken Sie auf die Setup-Datei.exe, um den Installationsprozess zu starten.
. Wahlen Sie eine Sprache aus und klicken Sie auf “OK”.
. Klicken Sie auf “Weiter”, um fortzufahren.
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. Bitte lesen Sie die Transcend EULA Vereinbarung sorgféltig durch. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie
auf “Ich akzeptiere die Vereinbarung”, um fortzufahren, oder lehnen Sie die Installation ab. Wenn
Sie ablehnen, kdnnen Sie den Installationsvorgang nicht abschlieBen.

5. Wahlen Sie einen Zielordner aus oder verwenden Sie den Standardpfad Transcend\TranscendElite.

6. Sie kdnnen eine Verknipfung auf dem Desktop erstellen oder die Installationsinformationen

einsehen. Klicken Sie auf “Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

7. Warten Sie, bis der Installationsvorgang abgeschlossen ist.

8. Bitte warten Sie, bis die Transcend Elite-Installation abgeschlossen ist.

9. Klicken Sie auf “Transcend Elite starten”, wenn Sie Transcend Elite sofort ausfihren mochten.

Klicken Sie auf “Fertigstellen”, um die Anwendung zu schlieBen.

Transcend Elite im Einsatz

1. Bitte schlieBen Sie lhre externe StoredJet-Festplatte / JetFlash USB-Stick / Transcend portable SSD
an den Computer an.

2. Starten Sie die Anwendung Transcend Elite. Ihre Laufwerksinformationen und der verfligbare Platz
werden angezeigt.


https://www.transcend-info.com/support/software/transcend-elite
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C

StoreJet (F:)

My Device

Backup

One Touch Backup

Transcend (F:) =

— 40%
Restore

— Available space 132.1 GB/ 223.6 GB

Security StoreJet

Disk Lock

Mac

Installation und Ausfuhrung von Transcend Elite unter macOS

1. Doppelklicken Sie auf die DMG-Datei, um den Installationsprozess zu starten.

2. Ziehen Sie das Transcend Elite-Symbol in den Anwendungsordner.

3. SchlieBen Sie Ihre externe StoreJet-Festplatte / JetFlash USB-Stick / Transcend portable SSD an
den Computer an.

4. Starten Sie die Transcend Elite-Anwendung. Ihre Laufwerksinformationen und der verfigbare
Speicherplatz werden angezeigt.



[ ] Transcend Elite
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My Device 6

Transcend

Backup

One Touch Backup
[Volumes/Transcend &§ A

- 2.38%

Restore
Available Space 999.77 GB /1.02 TB

Security

TS1TESD310C

Cloud

Disk Lock

4. Backup

Erstellen einer neuen Backup-Aufgabe

1. Gehen Sie im Hauptmenu zu “Backup”.
2. Um ein neues Backup zu erstellen, klicken Sie auf “Neue Aufgabe”.
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Device

Backup

One Touch Backup 0 ?

Restore

New Task

Security

Disk Lock




3. Benennen Sie die Backup-Aufgabe. Unter “erweitert” kdnnen Sie weitere Konfigurationen

vornehmen, wie z.B. das Festlegen eines Backup-Zeitplans.

4. Wahlen Sie die Backup-Quellordner oder Quelldateien aus. Die ausgewahlten Ordner und Dateien
werden in der Liste angezeigt. Wenn sich eine Datei in einem ausgewahlten Ordner befindet, wird

nur der Ordner aufgelistet.

Task Name mybackup

E\backup

Select folder

Back up immediately | Advanced

>

G\

Cancel ‘ Done ‘

5. Herzlichen Glickwunsch zur erfolgreichen Erstellung lhrer ersten Backup-Aufgabe! Alle von lhnen
erstellten Sicherungsaufgaben werden oben im Fenster Sicherungsaufgabe angezeigt, und unten

werden Details zu den einzelnen Aufgaben angezeigt.

Erweiterte Optionen:

o Backups auf dem neuesten Stand halten (Windows): Wéhlen Sie diese Option, um sofort einen
Backup-Ordner zu erstellen, der das aktuellste Backup enthalt. Danach aktualisiert Transcend Elite
bei jedem Hinzufiigen neuer Dateien zum Quellordner, solange Transcend Elite lauft, automatisch
den Sicherungsordner, ohne dass der Benutzer Zeitplane manuell einrichten muss.

o Komprimiert Backups: Komprimieren Sie Ihre Backups, um Platz auf der Festplatte zu sparen.

» Datenverschlisselung mit einem Passwort: Verschlisseln Sie Ihre komprimierten Dateien mit einem

Passwort.
» Optionen fur die Backup-Planung:

1. Keine (Standard Default Einstellung) - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie die Aktualisierung

manuell durchfiihren mochten.

2. Taglich - Fuhren Sie geplante Backups einmal téglich zu einer bestimmten Zeit durch.
Verwenden Sie die Pfeiltasten nach oben/unten, um das Startzeitfenster zu &ndern.



3. Wéchentlich - Fihren Sie einmal pro Woche ein geplantes Backup durch. Wahlen Sie die

Uhrzeit und den Tag (oder die Tage) der Woche, an dem Sie |hre Daten sichern méchten.
4. Monatlich - Flhren Sie das geplante Backup einmal im Monat zur gleichen Zeit an einem

bestimmten Tag (oder Tagen) aus.

Advanced

[] Real-time Backup

[7] Backup and Compress.

Mo Security required. \

Setup a Schedule

Sc

heduled backups can only occur when the
evice is connected to a PC with Elite running

Monthly - 11:20 AM [

Exception List

Ext

Ext

Ext

EndWith

EndWith

EndWith

EndWith

EndWith

EndWith

EndWith

File
*tmp
*.ds_store
*temp
~desktop.ini
~hiberfil.sys
~pagefile.sys
~thumbs.db
~swapfile.sys
~NTUSER.DAT

~ntuser.dat.LOG1

15
22
29

16
23
30

13
17
24
31

4 5 & 7
1 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28

Cancel ‘ ‘ Done

Value



File

EndWith

NameContain

NameContain

NameContain

NameContain

NameContain

NameContain

NameContain

NameContain

NameContain

NameContain

NameContain

NameContain

NameContain

NameContain

NameContain

Value
~ntuser.dat.LOG2
[Root]\Windows
$recycle.bin
\AppData\Roaming\Microsoft\Windows
\Microsoft\Diagnosis|
[Root]\ProgramData\Microsoft\Windows\Caches
config.msi
MSOCache
ntuser.dat
ntuser.ini
RecycleBin
recycler
[Root]\Drivers
[Root\Temp
System Volume Information

[Root]\Documents and Settings

5. One Touch Backup

Unterstutzte Gerate

Hinweis: Die One Touch Backup Funktion geht nur mit den externen StoreJet Festplatten oder tragbaren
SSDs von Transcend, die tUber eine One Touch Auto-Backup-Taste verfligen. Unterstitzte Modelle sind
wie folgt:

e Storedet 25M



o Storedet 25H

o Storedet 25A

o Storedet 35T

o Storedet 25CK3/25S3*
o ESD SSD 220

o ESD SSD 230

o« ESD SSD 270

» ESD SSD 360

*Hinweis: Fur diese Funktion sind eine Transcend 2,5" SATA Ill SSD und die Elite-Software erforderlich.

1 Transcend

& Transcend

One Touch Backup aktivieren

1. Bitte wahlen Sie zuerst Ihr One-Touch Backup-Gerét aus.
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My Device .
Step1. Please select your One-Touch Backup device first.

Backup

One Touch Backup

Restore
5J3! EA3

Security ESD220/ESD230

Cloud

Next

Disk Lock




2. Bitte erstellen Sie eine Backup-Task. / Bitte wahlen Sie Ihre One-Touch Backup-Aufgabe aus.
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My Device Step2. Please select your One-Touch Backup task.

Backup Task List &

Backup
Last Backup on 2019-09-26_16-38-33

123123 More Details ¢
One Touch Backup
Restore
Security
Cloud
Disk Lock Back Next

3. Bitte driicken Sie die One-Touch Backup-Taste.
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My Device Step3. Please press the One-Touch Backup button

Backup

SR One-Touch Backup button

Restore

Security

Cloud No response when pressing the button? Please proceed to the Help Page.

Disk Lock Back Skip

4. Sie sind bereit. In Zukunft wird ein einziger Druck auf die Elite-Taste initiieren, dass Elite sofort mit
der Datensicherung beginnt, wenn Sie ein Backup durchflihren méchten.

Hinweis: Die "One Touch Backup"-Funktion geht nur, wenn Elite l1auft.



6. Wiederherstellen von Daten

Dateien wiederherstellen

1. Wahlen Sie “Wiederherstellen” aus dem Hauptmend.

2. Wahlen Sie einen wiederherzustellenden Sicherungsauftrag aus und klicken Sie auf die Schaltfidche
“Wiederherstellen”. Wenn lhre Sicherung verschlisselt ist, missen Sie das Passwort eingeben, um
die Daten wiederherzustellen.

3. Klicken Sie zum Starten auf die Schaltfiache “Wiederherstellen”.
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My Device Backup Task List

Last Backup on2019-09-25_15-04-41
( ils »

( 9 My OTB Task

Backup

One Touch Backup

Restore

Security

Disk Lock

7. Datenverschlusselung /
Datenentschlusselung

Neben der normalen Backup-Funktion unterstutzt Transcend Elite auch den leistungsstarken AES 256-
Bit-Verschlusselungsalgorithmus, der einen schnellen und einfachen Dateischutz bietet.

Datenverschliusselung

1. Gehen Sie im Hauptmeni zu “Verschlisselung”.
2. Wahlen Sie die Datei(en) aus, die Sie schiitzen méchten, und klicken Sie auf “Verschllsseln”.



3. Geben Sie ein Passwort flr lhre Datei(en) ein und geben Sie das Passwort erneut ein, um die
Verschlusselung zu bestatigen. Verschlisselte Dateien haben die Dateinamenerweiterung “enc”.
Wenn der urspringliche Dateiname beispielsweise “MyDiary” lautet, lautet der verschllsselte
Dateiname “MyDiary.enc”.
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My Device

Backup

Please remember the password you set or the file will not be
decrypted

One Touch Backup

Restore

4~16 Characters with no space

Decrypt

Security

Cloud

Disk Lock

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie nicht mehr auf die auf Ihrem Laufwerk
gespeicherten Daten zugreifen. Bitte notieren oder merken Sie sich das Passwort sorgfaltig.

Datenentschlisselung

1. Gehen Sie im Hauptmeni zu “Entschlisseln”.
2. Wahlen Sie die Datei(en) aus, die Sie entschllisseln mdchten. (Der Dateiname ist .enc)
3. Geben Sie das zum Zeitpunkt der Verschllsselung verwendete Passwort ein.
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My Device

Backup

One Touch Backup

Restore

Cancel | |

Start Dec rypt

Security

Cloud

Disk Lock

8. Cloud Backup

Transcend Elite ermdglicht es Benutzern, inr Google-Laufwerk/Dropbox/iCloud/OneDrive auf einem
lokalen Speicher zu sichern.

Google Drive Backup

1. Klicken Sie auf GoogleDrive > Anmelden
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My Device

Backup

One Touch Backup

& Google Drive

Restore

Google Drive Destination

Security

Cloud

Disk Lock

Backup




G Sign in with Google

Signin
to continue to Transcend Elite

Email or phone

Forgot email?

To continue, Google will share your name, email address,
language preference, and profile picture with Transcend

Elite.
English (United States) « Help Privacy Terms

Exit




Transcend Elite wants to access
your Google Account

a storejetcloud@gmail.com

This will allow Transcend Elite to:

‘. See, edit, create, and delete all of your Google @
Drive files

‘ View and manage Google Drive files and folders @
that you have opened or created with this app

Make sure you trust Transcend Elite

You may be sharing sensitive info with this site or app.
Learn about how Transcend Elite will handle your data by
reviewing its terms of service and privacy policies. You can
always see or remove access in your Google Account.

Learn about the risks

Exit

2. Wéhlen Sie den Pfad der Backup-Quelle aus dem Cloud-Speicher und einen lokalen Pfad des
Backup-Ziels.
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My Device Please select the source file or folder.

Name Size Date .

Backup O 01 LiSA - Catch the Moment.m4a 36.6 MB 2019-07-11 14:34:37

O Screenshot_20190509-171127_Wi-Fi SD jpg 903.3 KB 2019-05-09 17:12:39
One Touch Ba D Screenshot_20190509-171144_Wi-Fi SD.jpg 186.5 KB 2019-05-09 17:12:39

D WifiSD v3.1.1.apk 11.7 MB 2019-05-07 14:10:54

D IMG_0287.MOV 12 MB 2019-04-11 15:10:59
Restore

O 0P5A5212.jpg 2.5 MB 2019-02-12 10:42:42
Security

Select All ‘ Deselect All

Cancel ‘ oK |

Disk Lock

‘ Backup

3. Klicken Sie auf Start, um die Sicherung Ihrer Google Drive-Dateien zu starten.

Dropbox Backup

1. Klicken Sie auf Dropbox > Anmelden
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My Device

Backup

One Touch Backup

Restore

Security

Cloud

Disk Lock
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22 Dropbox

Dropbox

Destination

Backup



Sign in to Dropbox to link with Transcend Elite

or

Email

Password

Exit

2. Wéhlen Sie den Pfad der Backup-Quelle aus dem Cloud-Speicher und einen lokalen Pfad des
Backup-Ziels.
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My Device Please select the source file or folder.

Name Size Date

Backup O Screenshots and screencast for StorejetCloud
O shareTest
One Touch Ba N} "transcend ; EEFERE
0 3 HEICin Apps
1 NAS install
Restore o msts
O KNOPPIX_V8.2-2018-05-10-EN
_ O 123
Security
Select All ‘ Deselect All

Cancel OK |

‘ Backup
Disk Lock

3. Klicken Sie auf Start, um die Sicherung Ihrer Dropbox-Dateien zu starten.

iCloud Backup (Windows)

1. Klicken Sie auf iCloud > Anmelden
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My Device

Backup

One Touch Backup

& iCloud —

Cloud

Backup

Disk Lock




%iCloud

My Device

One Touch Ba

iCloud

Security

The best place for all your
photos, files, notes, mail, and

2. Wahlen Sie den Sicherungsquellpfad im Cloud-Speicher sowie einen lokalen Backup-
Sicherungszielpfad.
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My Device Please select the source file or folder. i ®
Name Size Date

Backup [ = Wwifi-sd]"jpg 10800 2021/4/19 £4 09:24:44

[l Downloads
One Touch Ba [l = PWUpdatezip 2120614 2025/7/25 £ 01:58:58

[l = LockSuccess_Preview.png 20330 2021/3/23 £ 031405
Restore U MOZE

[l = MOZE_3.0_2020-08-06_11_37_39zip 155282 2020/12/9 L5 06:26:34 m
_ ; [l test
Security

Select All | | Deselect All
Cancel | | OK |

| sackup

Disk Lock

3. Klicken Sie auf Backup, um die Sicherung lhrer iCloud-Dateien zu starten.



OneDrive Backup

1. Klicken Sie auf OneDrive > Anmelden
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My Device

Backup

One Touch Backup

@ OneDrive

Restore

OneDrive Destination

Security

Cloud

Disk Lock

Backup




' R . x
21gn 1N o Your account

= Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Mo account? Create one!

Can't access your account?

Back

Qh Sign-in options

Terms of use  Privacy & cookies




Let this app access your info? bt

Br Microsoft

storejetcloud@gmail.com

Let this app access your info?
Transcend Information, Inc. £

Transcend Elite needs your permission to:
+ Open OneDrive files
* View your basic profile

+ Maintain access to data you have given Transcend
Elite access to

Accepting these permissions means that you allow this app to use your

data as specified in their terms of service and privacy statement. You can
change these permissions at https:y//microsoft.com/consent, Show details

Mo Yes

Terms of Use  Privacy & Cookies
2. Wéhlen Sie den Pfad der Backup-Quelle aus dem Cloud-Speicher und einen lokalen Pfad des
Backup-Ziels.
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My Device Please select the source file or folder.
Name Size Date

Backup 0 Apps 198.4MB  2021-10-28 09:01:14

0O £ =k 0B 2021-09-01 14:42:41
One Touch Ba | = 0B 2021-09-01 14:42:41

[0 £ S#EcEse 14GB 2021-10-18 15:35:45

[ 2 x#Hldox 11.1KB 2021-10-22 11:43:20

[] = e85 OneDrive.pdf 1.1 MB 2021-09-01 17:24:33 m
Security

| Select All | | Deselect All

o]

| sackup

Disk Lock

3. Klicken Sie auf Start, um die Sicherung lhrer OneDrive-Dateien zu starten.

9. Sperren und Entsperren des Laufwerks

Transcend Elite wurde speziell fir die ausgewahlten tragbaren SSD-Modelle von Transcend entwickelt
und verfugt dber die Sicherheitsfunktion, um sensible Daten, die auf dem Solid-State-Laufwerk
gespeichert sind, besser zu schitzen.

Windows / Android
Unterstutzte Gerate

/" "Hinweis"

 flr externe Transcend ESD-SSDs / StoreJet
» Diese Funktion ist nur mit den folgenden tragbaren Transcend SSDs
mdglich/StoreJet(Unterstitzt keine USB2.0-Schnittstelle)

» ESD220
» ESD230
» ESD240



o ESD250

» ESD260/ESD265

« ESD270

» ESD300

o ESD310 (FW:W0629)

o ESD320A

» ESD330C

» ESD350 (FW:190815_81_10_06)

o ESD360

» ESD370

» ESD380 (FW:W0629)

« ESD410C

o« ESD420

o Storedet 25M / 25H / 25A / 25C3

o StoreJet 25CK3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S
o Storedet 25S3 + Transcend SSD230S / SSD250N / SSD370S / SSD220S / SSD220Q / SSD225S
o Storedet 35T3

MAC

/" "Hinweis"

e fUr externe Transcend ESD-SSDs
o Erfordert macOS 13 oder hoher

Unterstutzte Gerate

o ESD240C

» ESD260C

o ESD265C

o ESD270C

» ESD300C/P/S

» ESD310 (FW:W0629)
o ESD320A

o ESD330C

o ESD360C
 ESD370C



« ESD380C (FW:W0629)
« ESD410C
« ESD420C/G

Gerat sperren

1. Gehen Sie im Hauptmenu zuFestplattensperre.
2. Wahlen Sie die Festplatte aus, die Sie sperren mdchten.
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Device Please select a device (

Backup

One Touch Backup

Restore

Security

()
TS480GESD240C

Disk Lock

|
3. Geben Sie eine Passwortkombination ein, die aus 4-16 Zeichen ohne Leerzeichen besteht. Geben

Sie das Passwort zur Bestatigung erneut ein.
4. Klicken Sie zum Abschluss auf “Sperren”.

"Warnung"

e Transcend zeichnet Ihr Passwort nicht auf. Es wird empfohlen, das Passwort sorgfaltig zu
notieren oder sich zu merken.

 Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie Ihr Passwort vergessen, nicht auf die auf lhrem
Laufwerk gespeicherten Daten zugreifen kdnnen.

o Obwohl Sie die “ Festplattensperre ” mit dem “ Sicherheits-Léschprogramm ” deaktivieren
konnen, um dieses Gerét wieder zu verwenden, beachten Sie bitte, dass dadurch alle Daten
dauerhaft aus dem Gerat entfernt werden.

o Transcend haftet in keine'm Fall fir nicht verflgbaren oder geldschten Daten, die sich aus
den oben genannten Umstanden ergeben.



Entsperren des Laufwerks

1. Wahlen Sie das Laufwerk aus, das Sie zuvor gesperrt haben.
2. Geben Sie lhr Passwort ein. Klicken Sie dann auf “Festplatte freischalten”.
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Enter the password to unlock the disk.
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My Device

Backup

One Touch Backup _| Login Google account to unlock your disk.
seee

Restore —
— ﬁ\ 4~16 Characters with no space
S
[1 Remove password

Security (Lock)
StoreJet

Forget Password?

Cloud

Unlock with:| & Google Unlock

Disk Lock

Sperren/Entsperren mit Google-Authentifizierung

"Info"

e Nur Windows / Android wird unterstiitzt

1. Wenn Sie ein Google-Konto besitzen, kdnnen Sie lhr Passwort durch Anmeldung verknipfen und so
verhindern, dass Sie ausgesperrt werden, wenn Sie lhr Passwort vergessen haben.
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My Device e
Enter a password to lock the disk.

Backup

Once password is set, you can only open the drive via
Elite.

LTI ©
[T} <
——
-— ﬁ Matched passwords
S
(N:)

TS250GESD270C No more than 100 words. The password hint will be stored on the

computer.

One Touch Backup

Cloud

Lock with:| & Google Lock

Disk Lock

G sign in with Google

[ rranzcena
Blite
Signin

to continue to Transcend Elite

Email or phone

Forgot email?

To continue, Google will share your name, email address,
language preference, and profile picture with Transcend
Elite. Before using this app, you can review Transcend
Elite’s privacy policy and terms of service.

Create account m

2. Die Festplatte wird nach der Verknupfung des Passworts gesperrt.



3. Sie kdnnen sich bei Inrem Google-Konto anmelden, um die Festplatte zu entsperren.
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Enter the password to unlock the disk.
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My Device

Backup

One Touch Backup _| Login Google account to unlock your disk.

Restore X )
— ﬁ\ 4~16 Characters with no space
S
[ remove password

Security (Lock)
StoreJet

Forget Password?

Cloud

Unlock with:| & Google Unlock

Disk Lock
4. Wenn Sie sich in Ihr Google Konto einloggen, um die Kennwort-Verknipfung zu entfernen, wird auch
das Geratekennwort entfernt.
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My Device G
Remove password

Backup

One Touch Backup Unbinding your Google account will also remove the device
password.

Restore X :
4~16 Characters with no space

Security (J)
StoreJet

Cloud

Unbind with: | &G Google Remove password

Disk Lock

Falls Sie Ihr Passwort vergessen

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, verwenden Sie bitte das Sicherheits-Léschprogramm, um lhre
Festplatte und das Passwort zu I6schen. Laden Sie das so genannte “Security Erase Tool” hier herunter:
https://tw.transcend-info.com/Software/1916

"Warunung"


https://tw.transcend-info.com/Software/1916

o Das Security Erase Tool Idscht alle Dateien vom Laufwerk. Diese Software funktioniert nur mit
den Transcend SSDs ESD220/230/240/250/260/270/300/310/350/370/380, die mit einem
Passwort geschiitzt waren / StoreJet 25M/25H/25A/25C3/35T3.

1. Lesen Sie die Anleitung sorgféltig durch. Mit dem Klick auf “Ich stimme zu” erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass alle Daten von Ihrer Festplatte geloscht werden.

2. Klicken Sie auf “Léschen”. Alle auf dem Laufwerk gespeicherten Daten und das Passwort werden
geldscht.

3. Bitte werfen Sie |hr Gerat aus, nachdem der Prozess abgeschlossen ist.

10. Verwendung eines Einmalpassworts

Diese Funktion unterstutzt die ESD-Produktreihe von Transcend und hilft beim Entsperren, wenn Sie Ihr
Passwort vergessen.

Unterstutzte Gerate

o ESD265C
» ESD270C
» ESD300

» ESD310

o ESD320A
» ESD330C
» ESD360C
o ESD380C
 ESD410C
o ESD420

Gerat per E-Mail binden

1. Geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, die E-Mails empfangen kann. Diese E-Mail wird fUr die
Anmeldung verwendet, und das System sendet eine Bestatigungs-E-Mail an diese Adresse.
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Rk Please sign up your email. It can assist in unlocking if you forget
password.

Backup

One Touch Backup
Elite OTP Code .
______ Please enter your email address

Security

Cloud

Skip sign up

Disk Lock

2. Gehén STe zu lhrem E-Mail-Postfach, um die Anmelde-E-Mail abzurufen, die ein 6-stelliges
Einmalpasswort enthalt.

Ellite

We received a request to bind your Transcend
device associated with your Email on Disk Lock
setting. To ensure the security of your device
and account, we're sending you a one-time
password (OTP) that you'll need to enter it
during the setup process.

This code will expire after 5 minutes.

995965



3. Geben Sie das Einmalpasswort auf dem Bildschirm ein, um die Anmeldung abzuschlieBen.

&) Transcend” | [Elite Data Management

O SETTINGS (D ABOUT (@ HELP

My Device
Backup

One Touch Backup Enter validation code

Elite OTP Code

Restore

Security

Cloud

Skip sign up

Disk Lock

4. Nach Abschluss der Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail.

You're all set.
The following Email is already bound to

Entsperren mit Einmalpasswort

Hinweis: Diese Funktion erfordert die Anmeldung per E-Mail zum Zeitpunkt der Sperrung.



1. Wahlen Sie auf dem Entsperrbildschirm "Passwort vergessen". Das System sendet eine
Bestatigungs-E-Mail an die wahrend der Anmeldung verwendete E-Mail-Adresse.

2. Gehen Sie zu Ihrem E-Mail-Postfach, um die Bestatigungs-E-Mail abzurufen, die ein 6-stelliges
Einmalpasswort enthalt.

Ellite

We received a request to find your Transcend
device Disk Lock password with your Email. To
ensure the security of your device and account,
we're sending you a one-time passwora (OTP)
that you'll need to enter it during the setup
process.

This code will expire after 5 minutes.

268772

3. Geben Sie das Einmalpasswort auf dem Bildschirm ein, um die Entsperrung abzuschlieBen.



& transcend” | [Elite Data Management

O SETTINGS (D ABOUT (@ HELP

My Device G
Proceed with disk unlocking

Backup

Please enter the verification code
One Touch Backup

Elite OTP Code

Restore
Security

Cloud

Disk Lock

E-Mail-Verknupfung aufheben
Hinweis : Diese Funktion erfordert zur Ausfuhrung eine Authentifizierung mit einem Passwort.

1. Aktivieren Sie auf dem Entsperrbildschirm das Kontrollkdstchen ,,Passwort entfernen (Remove
Password)*.

&) 1ranscend” | [Blite' Data Management

£ SETTINGS (D ABOUT @ HELP

My Device e
Enter the password to unlock the disk.

Backup

One Touch Backup

4~16 Characters with no space

d\ Remove password

Restore
Password hint »
- Lock)
s ( |
. TS1TESD410C Felp
Cloud
Forget Password? Unlock

Disk Lock

2. Geben Sie auf dem Bildschirm das Passwort ein und drticken Sie auf ,Entsperren (Unlock)“. Das
Passwort wird entfernt und die E-Mail-VerknUpfung wird aufgehoben.
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My Device

Backup

One Touch Backup

Restore

Security

Cloud

Disk Lock

O SETTINGS (D ABOUT (@ HELP

<

Enter the password to unlock the disk.

4~16 Characters with no space

d\ Remove password

Password hint »
(Lock)
Help
TS1TESD410C
Forget Password? Unlock

11. Einstellungen

Um eine Sprache zu &ndern oder andere Softwareeinstellungen zu verwalten, klicken Sie oben rechts auf

“Einstellungen”.

Einstellungen

Sprache

Beim Start

minimieren
Ereignisprotokoll
anzeigen

Auf Standard
zurlicksetzen

Wahlen Sie eine Sprache aus dem Dropdown-Menu. Dadurch wird die
Sprache der Benutzeroberfiiche von Elite gedndert.

Diese Option ermdglicht es Elite, beim Offnen des Programms im Hintergrund
zu laufen, anstatt in Erscheinung zu treten. Wir empfehlen, Elite in Betrieb zu
halten, damit es geplante Sicherungsaufgaben durchflhren kann.

Sie kdnnen Ihre Transcend Elite Aktivitdtsaufzeichnungen im
Ereignisprotokoll einsehen.

Diese Option I6scht alle von Ihnen erstellten Sicherungsaufgaben und setzt
Transcend Elite auf die Standardeinstellungen zurtck.



12. FAQs

Warum kann ich die Festplattensperrfunktion nicht verwenden, auch wenn
das ESD310C/ESD380C-Gerat angeschlossen ist?

Gegenwartig unterstitzen die ESD310C/ESD380C- Gerate nur die Firmware W0629 und aktuellere
Versionen. Bitte klicken Sie auf den Link unten, um die aktualisierte Firmware herunterzuladen.
(Systemvoraussetzungen: Windows 11/10/7)

https://tw.transcend-info.com/Software/2082

Elite startet nicht, wenn ich auf das Symbol doppelklicke. Was ist los?

Stellen Sie sicher, dass |hr Gerat ordnungsgeman mit dem Computer verbunden ist. Die Transcend Elite
Software funktioniert nur unter Mac OS X ab Version 10.12 oder unter Windows 11/10/8.1/8/8/7.

Warum wurde mein geplantes Backup nicht durchgefiihrt?

Damit geplante Backups ordnungsgeman ausgefuhrt werden kénnen, missen alle Festplatten und alle
Computer, die Festplatten enthalten, die mit der geplanten Backup-Aufgabe verknipft sind, wahrend der
Zeit der geplanten Sicherung verbunden und eingeschaltet sein. Wenn das Backup-Ziellaufwerk keinen
Speicherplatz mehr hat, finden keine geplanten Backups statt.

Warum funktioniert die automatische Sicherung mit der One Touch
Funktion nicht?

Bitte aktivieren Sie die One-Touch Backup-Funktion in Elite, indem Sie eine One-Touch Backup-Aufgabe
zuweisen. Nur die externen Transcend-Speichergerate mit den One-Touch Auto Backup-Tasten bieten
diese Funktion.

Eine Fehlermeldung erscheint, wenn ich Dateien wiederherstelle.

Diese Meldung bedeutet in der Regel, dass Sie einige der Quell- oder Ziellaufwerke/Ordner/Dateien, die
mit der Backup-Aufgabe verknupft sind, verschoben, umbenannt oder geldscht haben.

Einige der in der Backup-Aufgabe angegebenen Dateien wurden nicht
gesichert?

Uberpriifen Sie, ob die Quelldatei oder der Quellordner korrekt ist und ob wihrend des Backup-
Vorgangs keine Fehler aufgetreten sind.


https://tw.transcend-info.com/Software/2082

Kann ich Transcend Elite mit Festplatten im NTFS-Dateiformat verwenden?

Wenn Ihr Speichergerat im NTFS-Dateiformat formatiert ist, kann Mac OS X nur die darauf
gespeicherten Daten lesen. Um alle Funktionen von Transcend Elite nutzen zu kdnnen, empfehlen wir
Ihnen, die Dateiformate FAT, FAT32, exFAT. HSF+ zu verwenden, die mit Mac OS X kompatibel
sind.

Warum kann ich die Festplattensperrfunktion nicht verwenden, auch wenn
das ESD350C-Gerat angeschlossen ist?

Gegenwartig unterstitzen die ESD350C- Gerate nur die Firmware 190815_81_10_06 und aktuellere
Versionen. Bitte klicken Sie auf den Link unten, um die aktualisierte Firmware herunterzuladen.
https://tw.transcend-info.com/Software/1940

Warum konnten die iCloud-Dateien nicht heruntergeladen werden?

Die von Ihnen gewahlte Datei wurde moglicherweise Uber eine bestimmte Anwendung hochgeladen, die
so eingestellt wurde, dass nur Uber diese Anwendung darauf zugegriffen werden kann; daher kann
Transcend Elite sie nicht herunterladen.

"Erweiterte Hilfe"
Wenn Sie in diesem Handbuch keine Antwort auf lhr Problem finden konnen und Probleme mit der
Transcend Elite Software oder den StoreJet Festplatten, JetFlash USB-Sticks und StoredJet SSDs

haben, besuchen Sie bitte unsere Tech Support Website unter https://de.transcend-
info.com/Support/contact_form

12. Datenschutzerklarung

o Datenschutzerklarung


https://tw.transcend-info.com/Software/1940
file:///builds/help_web/toolbox-user-manual/elite_toolobox/docs/EULA.html
https://de.transcend-info.com/Support/contact_form

